Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

o YRJO A HANNA oikeuksista annetun lain (812/2000) mukainen MUISTUTUS

ee KODIT

Vastaanotettu / 20

Hoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymatén asiakas tai hanen omaisensa voi tehda asiasta kirjalli-
sen muistutuksen. Muistutus voidaan jattaa toimintayksikon esihenkildlle, sosiaaliasiamiehelle tai palvelujen
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Ennen muistutuksen tekemista asia kannattaa yrittaa selvittda asiakasta hoitaneiden henkildiden kanssa.
Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita.

Asiakkaan Sukunimi, etunimet (puhuttelunimi alleviivataan) Henkiltunnus
henkilétiedot

Osoite Puhelin

Asiakkaan edunvalvojan nimi Edunvalvojan puhelin

Edunvalvojan osoite

Muistutuksen Nimi Puhelin
tekija

(jos muu kuin

asiakas) Osoite

Muistutuksen Yrj6&Hanna Oy:n toimintayksikkd

kohde

Tapahtuma-aika

Keta/mita muistutus koskee (esim. nimi ja virka-asema)

Tapahtuman
kuvaus
(tarvittaessa eri
liitteelld)

[ katso liite




Muistutus
koskee

O hoitoa

[0 epaasiallista kohtelua / kaytosta

[J tiedonsaantia

O potilasasiakirjamerkint6ja
[0 salassapitosdannoksia

[0 palvelujen laskutusta

O muuta, mita?

Vaatimukset

Ehdotukset asiantilan korjaamiseksi

Muistutuksen Paivays
tekijan allekirjoi-
tus
Allekirjoitus Nimen selvennys

Asiakkaan suos-
tumus

Suostun siihen, etta sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalipalvelujen jarjestaja seka terveydenhoitotoimintaa
harjoittavat saavat antaa asiakkuuttani koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen tdman muistutuksen selvittdmista varten sen
estamatta, mita asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on sdadetty. Samalla suostun siihen, ettd muistutus-
asiakirjat voidaan antaa tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Asiakkaan allekirjoitus

Nimen selvennys

MUISTUTUKSEN PERUSTEELLA ANNETTU VASTAUS (tarvittaessa eri liitteelld)

Vastauksen
antaja

Nimi

Virka-asema

Vastaus
perusteluineen

[ katso liite

Vastauksen
antajan
allekirjoitus

Paivays

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali

asiassa ilmenee jotain uutta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 23 §)

Asiakirjat

Asiakirjat liitteineen palautetaan muistutuksen tekijalle

Palautettu, pvm




