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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Eurakoti 1/2025

materiaali: 1.1.-30.04.2025
SUOMALAISTA lahteet: Asukas-, laheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,
YRJO ;s HANNA ® || PALVELUA Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
KODIT kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki
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ti 1/2025

éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

s Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#» Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Omavalvontasuunnitelman

ti 1/2025

YRJO ;s HANNA

o

KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

osavuosiarvioin

toimintamme ' PR ~ —————  MUUTOSTUULETJA
sy d an Chdse - - MUUTOST.A VAI.UOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e @ SOte-lain vaikutukset —
Lunastamme == e Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus
jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten — ¢ limastokriisi —
kesken. * Vaeston ikdantyminen
¢ Kaupungistuminen
L]

Tyovoiman saatavuus



KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 1/2025

« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi Ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kdaytetaan viestinndssa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 1/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : P
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, 1aheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste N
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ ———..

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi

Kokonaisauditoinnit
T —



Eurakoti: omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman osa- - Asukas-, l5heis- ja - Os'avuoden 1 .aikfa\na on tehty Koc.lin johtajan oma/ asiantuntijan
alueet asiakas-, omais- ja arvio:
henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen avulla henkildstotyytyvaisyyskyselyt, * laatu 4,42 /3,78
. Sis3isills auditoinnilla joiden tulokset kasitellaan * markkinointi 4,75/ 4,75

ti 1/2025

seuraavan osavuoden aikana e arvot4,75/3,5
- Kehityssuunnitelmalla + Osavuoden aikana tehtiin kodin e Hr4,6/4,8
- Johdon katselmuksella johtajan '|tsearV|o.|r'1t| §eka samojen ¢ talous 48 /4
° osa-alueiden arviointi * operatiivinen 4,5/ 4,25
- Itsearviointikyselylla asiantuntijoiden (johto & hallinto)
toimesta Kehittdmistoimenpiteena

positiivisempi asenne yhteisissa
tilaisuuksissa seka johdon paatoksia
kohtaan.

osavuosiarvioin

Asiakaspalautteet - llmoittaminen Laatuportissa * Palautetta saadaan, mutta se ei * Saadun asiakaspalautteen
tapahdu Laatuportissa. Palaute kirjaaminen Laatuporttiin
tulee |ahinna kasvotusten, joskus henkiloston toimesta

puhelimitse tai sahkopostilla.

Omavalvontasuunnitelman

Muistutukset ja IImoittaminen Laatuportissa Osavuoden 1 aikana tullut yksi Epdkohtailmoitus johti varoituksen

epdkohta tai epakohdan uhka - Epékohta tai epdkohdan uhka ilmoitukset epikohtailmoitus, joka kasitelty antamiseen, seurantaan ja tukeen
laatuportissa myds hyvinvointialueen kanssa ko. tyontekijalle
- Tyosuojelutarkastukset osana * Tyosuojelutarkastus 24.1.2025 * Tybsuojelutarkastuksen

tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta henkilostokyselyn mukaan kaikki
kuormitustekijat ovat vahentyneet
ja ovat nyt alle vertailutydpaikkojen
keskiarvon
* Kemikaaliluettelo ja kemikaalien
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inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Eurakoti: omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin.

Haettujen Helmien maaralla

Jaettujen Helmien maaralla

Havaitut poikkeamat

Asiakasturvallisuusilmoitukset 26 kpl,
joista
ladkepoikkeamat 16 kpl
epakohtailmoitukset 1 kpl
asiakaspalautteet 0 kpl
kehittamisehdotukset 4 kpl
positiiviset havainnot 1 kpl

Mitoitus viikkotasolla 0,59-0,70,
koko jaksolla 0,62

Palaute tyoyhteisdssa

* kehittamisehdotukset 4 kpl
* positiiviset havainnot 1 kpl
* helmet?

Kehittamistoimenpiteet

Ladkepoikkeamat on kasitelty
henkilostopalavereissa ja kehitetty
ladkehoidon toimintoja ja prosesseja
niiden perusteella

* Helmien maaran seurantaa taytyy
kehittaa




Katsaus ensimmaiseen osavuoteen palveluyksikossa:

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

e Suunnistusvalmentaja on valittu ja koulutettu tehtavaan. Han on tuonut materiaaleja yksikkoon
ja tehnyt toimintasuunnitelmaa roolistaan tyoyhteisossa.

ti 1/2025

Asiakasmuutokset

e Jakson aikana kolme pitkaaikaista asukasta on menehtynyt. Hyvinvointialue on sijoittanut
vapautuneille paikoille uudet asukkaat. Eurakodissa on alkuvuonna ollut keskimaarin 6-7 vapaata
paikkaa.

Henkilosto (rakenne, saatavuus yms.)

osavuosiarvioin

* Eurakodissa tyoskentelevat samat, pitkaaikaiset tyontekijat: 2 sairaanhoitajaa, 10 vakituista ja
vksi maaraaikainen lahihoitaja, 2 hoiva-avustajaa seka 2 tukipalvelutyontekijaa.

Koulutus:

e Jaksolla toteutettiin EA1-koulutus koko henkilostolle, naytteenottokoulutus kahdelle
|ahihoitajalle seka ladkehoidon koulutusta yksil6llisten tarpeiden mukaan (ladkeluvat).
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