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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Domus Kirsikka 1/2025
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materiaali: 1.1.-30.04.2025
lahteet: Asukas-, Idheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,

_ﬁL SUOMALAISTA
YRJO ja HANNA YRITYS ® | PALVELUA Laatuportin materiaali, Tydvuorovelho, viikkoraportit
KODIT kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki




Sisallys aé

ti 1/2025

#a Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

&a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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YRJO ;s HANNA
KODIT

ti 1/2025

ELAMiN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tyoskentelevien
ihmisten elamaa yksi
kohtaaminen
kerrallaan.

Kohtaamiset ovat
toimintamme
sydan

Omavalvontasuunnitelman
osavuosiarvioin

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
® Erinomaiset johtamispalvelut
* | uotettavuus, tunnettuus
ja vaikuttavuus
* 100 % vastuu
e Aktiivinen palautekulttuuri
® Halu ja taito palvella
e Kestava hintataso
® Toiminnan sujuvuus

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus

Asiakaskokemus

Yhtenaiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous
ja kasvu

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME ¢ Sote-lain vaikutukset ——
Lunastamme Palvelurakenne —
luottamuksen Digitaalisuus

Kannattavuuden lasku
[Imastokriisi T —
Vaeston ikaantyminen —
Kaupungistuminen _—
Tyovoiman saatavuus

jokaisessa kohtaa-
misessa ihmisten
kesken.




KESkEiset kasitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
« Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

# Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 1/2025

« Omavalvontaohjelma

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
& On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikaittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

. O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikdn luvassa olevaa nimeg,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsddddnnon edellyttimissa

# on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit o Palvelupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. o Palveluyksikkd jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdadan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 1/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtéisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkokohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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osavuosiarvioin
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit i ] T
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, laheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste (0
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ S —

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 1/3

Kokonaisauditoinnit
T —



Domus Kirsikka omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan?

Omavalvontasuunnitelman osa-

Asukas-, laheis- ja
alueet

henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla

Sisaisilla auditoinnilla

ti 1/2025

Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

Asiakaspalautteet IImoittaminen Laatuportissa

osavuosiarvioin

c
©
£
)
=
c
c
=
=
n
(4v]
fd
c
@)
>
()
>
©
S
O

Muistutukset ja
epakohta tai epiakohdan uhka

IImoittaminen Laatuportissa
Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa
TyOsuojelutarkastukset osana

Boa tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta
YRJO ,aHANNA

KODIT

Havaitut poikkeamat

Asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyista
noussut toive aktiviteettien ja
ulkoilun lisdamisesta
Laakehoidon poikkeamien maara
suuri suhteessa muihin
poikkeamiin

Asukkaan toimintakykya
kuvailevan kirjaamisen
kehittdminen

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee sahkopostiin tai suullisesti.

Henkilokunnalla ei taysin selvilla
onko kyseessa epdkohta tai
epakohdan uhka vai
vaaratilanneilmoitus
Poikkeamia tulee Laatuporttiin
vield vahan

Kehittamistoimenpiteet

Asukkaiden aktiviteettien ja
ulkoilun lisddaminen saannolliseksi
osaksi arkea ja toimintatapojen
vakiinnuttaminen

Ladakehoidon koulutukset ja
ladkehoidon prosessien
vahvistaminen, kaikkien
poikkeamien kasittely yhdessa
viikkopalavereissa

Kirjaamisen kehittdminen, ohjeet ja
koulutuksien jarjestaminen

Laheisviestinnan edelleen
kehittaminen
Palautteenantokanavista
viestiminen laheisille, ohjataan
palautteita Laatuporttiin
Henkiloston kanssa keskustelut
palautteiden kirjaamisesta
Asukaspalautteiden kysyminen ja
kirjaaminen laatuporttiin

Poikkeamaprosessin vahvistaminen
ja kirjalliset ohjeet Laatuportin
poikkeamien tekoon
Poikkeamailmoitusten jatkuva
kirjallinen raportointi kasittelyn
yhteydessa

Lisakoulutus jarjestelman kaytosta




inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Domus Kirsikka, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin.

Haettujen Helmien maaralla

Jaettujen Helmien maaralla

Havaitut poikkeamat

Poikkeamia tehdaan vahan
Laatuporttiin ja lahelta piti —
tilanteiden kirjaaminen jaa usein
tekematta

IImoittaminen Laatuportissa usein
vaillinaista. Huomionlaatua ei vieda
loppuun asti.

Poikkeamien vakavuuden
maarittelyn selkeytys

Eniten poikkeamia tulee
laakitykseen liittyen

Poissaolojen myodhdinen
ilmoittaminen, jonka vuoksi
joihinkin vuoroihin vaikea ehtia
saada sijaista

Vakituista henkildstda ollut koko
ajan hyvin mutta osa keikkalaisista
siirtynyt muualle téihin

- Positiivisia havaintoja tai
kehitysehdotuksia ei kirjata
Laatuporttiin vaikka niita kdydaan
suullisesti koko ajan arjessa lapi ja
tehdaan tyokavereista Helmi-
ehdotuksia

Kehittamistoimenpiteet

Poikkeamaprosessin vahvistaminen
ja kirjalliset ohjeet Laatuportin
poikkeamien tekoon
Poikkeamailmoitusten jatkuva
kirjallinen raportointi kasittelyn
yhteydessa

Lisakoulutus jarjestelman kaytosta
Laakehoidon prosessien
vahvistaminen ja riskiladkekoulutus
ladkepoikkeamien vahentamiseksi

Henkiloston kanssa keskustelu
poissaoloilmoitusten teosta riittavan
aikaisin silloin kun se on mahdollista
Haastavissa poissaolotilanteissa
yhteistyd Domus Leppiksen kanssa
Uusien keikkalaisten rekrytointi

Palautteenannon tarkeyden
korostaminen
Suunnistusvalmentajan rooli ja
materiaalit aktiivisempaan kayttéon
Kaydaan tarkemmin ohjeistusta lapi
positiivisten havaintojen ja
kehitysehdotusten kirjaamisesta
Laatuporttiin




Katsaus ensimmaiseen osavuoteen palveluyksikossa:

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikossa on tapahtunut?)

Kiinnitetty paljon huomiota asukaslahtoisyyteen ja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja kunnioittamiseen. Toiminnassa on kehitetty paivittdista kirjaamista seka
asukassuunnitelmien sisaltod. Kirjaukset seka suunnitelmien sisallot parantuneet, kehitystyo jatkuu seuraavien osavuosien aikana. Kirjaamista pyritaan kehittdmaan enemman
kuvailevaksi ja samaan asukkaan osallisuus paremmin nakyviin. Asukkaiden aktiivista arkea ja harrastetoimintaa on kehitetty. Joka paiva pidetdan suunniteltua toimintaa kuten
askartelua, leivontaa, tuolijumppaa ja ulkoilua. Omaohjaajan tydnkuvaa pyritaan vahvistamaan ja lisédmaan omaohjaajien hetkia arkeen.

Kirsikassa on pysynyt kohta vuoden ldhes kokonaan sama henkil6std. Pysyva tyotiimi on tehnyt sen, ettd tydprosesseja ja ryhmakodin arkea on paasty kehittdmaan enemman.
Aiempi vuosi mennyt enemman tiimiytymiseen ja toisten tyotapojen oppimiseen. Tavoitteena on kehittaa ja 16ytaa hyvat yhtenaiset tyotavat ja -prosessit arkeen seka paadsta
vakiinnuttamaan ne. Ensimmaisena osavuonna kehittaminen on pitkalti kohdistunut tydnjakoon seka tiedon kulun kehittdmiseen.

ti 1/2025

Alkuvuoden aikana henkil6ston kanssa on kayty lapi Yrjo ja Hanna kotien arvoja ja mietitty mita arvot tarkoittavat Kirsikan arjessa. Lisaksi uusi suunnistajavalmentaja malli on
pyOrahtamassa kayntiin Kirsikassa toukokuun aikana. Kirsikassa on alkuvuoden aikana vahvistettu henkiléston osaamista uudesta ilmoitusvelvollisuudesta seka tammikuussa
voimaan tulleesta uudesta vammaispalvelulaista.

Asiakasmuutokset
Kirsikkaan on muuttanut helmikuussa 2025 yksi uusi asukas Omenatarhasta. Huone ehtinyt olla tyhjana noin 1kk.

Henkilosto (rakenne, saatavuus yms.)

Kirsikassa on hyvin vakituista henkilosto, yksi l[ahihoitaja lopettanut helmikuussa. Tilalle saatu palkattua uusi lahihoitaja ja han aloittanut huhtikuussa. Huhtikuussa saatu rekrytoitua
Domukseen myds palveluvastaava vuoden tauon jalkeen. Palveluvastaavaksi valittu sosionomi tukemaan arkea ja kehittamaan ryhmakodin toimintaa. Kirsikkaan on saatu hyvin
keikkalasia koko alkuvuoden ajan eika vuokratydvoimaa ole jouduttu kdyttamaan. Nyt myos henkilostorakenne on saatu sopivaksi noin 80% vakituisia/maaraaikaisia ja 20%
keikkalaisia. Kesasijaiset saatiin hyvin rekrytoitua Kirsikkaan ja heista kolme on tydskennellyt Domuksessa jo aikaisempina kesina. Kirsikassa suurin osa ohjaajista on ldhihoitajia,
yksi sairaanhoitaja, 1 sosionomi ja kaksi hoiva-avustajaa.

osavuosiarvioin

Koulutus:

Alkuvuoden aikana Kirsikassa on jarjestetty paikan paalla koulutuksina EA-koulutus ja Avekki-koulutus. Kummastakin koulutuksesta on tykatty ja paikan p&alla olevia koulutuksia
toivotaan lisaa. Tyotiimista 7 tyontekijaa on kdaynyt nyt avekki-koulutuksen mutta tarve koulutukselle on edelleen. Alkuvuonna jokainen Kirsikan hoitaja on kaynyt Skholesta uuden
vammaispalvelulain koulutuksen. Koulutuksia on kayty myos ladkehoitoon liittyen, useampi on suorittanut skholen kautta laakelupiin liittyvia kursseja seka esim.
kehitysvammaisten laakehoidon erityispiirteet. Moni kokee etta arjessa on vaikeaa 16ytda aikaa koulutusten kdymiseen ja sen takia niiden kdyminen jaa. Seuraavalta listalta
jokaiselle on merkitty koulutus aikaa tyévuoroihin jolloin pystyy rauhassa kdymaan koulutuksen.
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