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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Omenatarhan kotihoito 1/2025

| — O - -

materiaali: 1.1.-30.04.2025
SUOMALAISTA lahteet: Asukas-, laheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,
YRJO ;s HANNA ® || PALVELUA Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
KODIT kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki
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ti 1/2025

éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

«a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#» Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Omavalvontasuunnitelman

ti 1/2025

YRJO ;s HANNA

o

KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

osavuosiarvioin

toimintamme ' PR ~ —————  MUUTOSTUULETJA
sy d an Chdse - - MUUTOST.A VAI.UOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e @ SOte-lain vaikutukset —
Lunastamme == e Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus
jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten — ¢ limastokriisi —
kesken. * Vaeston ikdantyminen
¢ Kaupungistuminen
L]

Tyovoiman saatavuus



KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 1/2025

« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi Ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kdaytetaan viestinndssa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 1/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : P
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, 1aheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste N
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ ———..

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi

Kokonaisauditoinnit
T —



inti 1/2025

osavuosiarvioin
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YRJO .a HANNA
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Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisadisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

lImoittaminen Laatuportissa

lImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

-Omavalvonnan vuosikellon mukaiset

neljannesvuodenraportointi/

kehityssuunnitelmaa ei ole paivitetty

suunnitelman mukaisesti

- Asiakkaiden palautteet tulevat
ensisijaisesti suullisesti tai
sahkopostilla, joita ei kirjata
laatuporttiin

Yksikossa ilmoitetaan hyvin
poikkeamat- seka lahelta piti
tilanteet, mutta ilmoitusten
tapahtumatyypin valinnassa ja

kirjauksen oikeinkirjoituksessa on

hiottavaa.

Kehittamistoimenpiteet

Sisdinen auditointi kerran
vuodessa

Omavalvonnan raportointi
hoidetaan omavalvonnan
vuosikellon asettamien
tavoitteiden mukaisesti.
Riskienhallinnan kehittaminen
osana omavalvontasuunnitelmaa
Palveluvastaavan
lahiesihenkil6koulutus

uuden johtajan perehdytys

Kannustetaan tyontekijoita
kirjaamaan saatu palaute
positiivinen tai kehitysehdotus
laatuporttiin -
Palautteenantokanavien
lisddminen ja ohjaaminen suoraan
Laatuporttiin

Tyontekijoiden ohjaaminen ja
kouluttaminen
poikkeamailmoitusten tekoon




omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Asiakasturvallisuus ilmoitukset - llImoittaminen Laatuportissa - Lahelta piti- ja - Koulutustarpeen arviointi ja
- Palvelupistekohtainen seuranta poikkeamatilanteissa juurisyiden kaytantoon saattaminen
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain tunnistaminen tai niihin
puuttuminen on puutteellista.
Vaaratilanneilmoitusten
juurisyiden tunnistaminen
ja niihin puuttuminen.

ti 1/2025

Henkilostén riittavyys - Henkildston riittavyytta seurataan -Henkilostén maara ei ole ollut Riittava lisakoulutus
Henkildstémitoitus, henkildstén viikkoraporteissa ja tyévuorovelhon jakautunut tasaisesti tyévuoroihin. tyovuorovelhosuunnittelijalle
maara suhteessa mitoituslaskureissa Paljon lyhyt aikaisia sijaisia Sijaisten koulutus

asiakasmaaraan ja palvelujen Panostetaan pitkaaikaisiin sijaisiin
tarpeeseen

osavuosiarvioin

Syddmen jalki Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna  -Positiivinen palaute annetaan Henkilokunta tarvitsee tukea
Laatuporttiin. suullisesti, eika sita kirjata, kuten ei jarjestelemien kayttéonotossa
Haettujen Helmien maaralla myo6skdaan huomioita vaativia
Jaettujen Helmien maaralla palautTeita Viestinnan tehostaminen
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- Viestinndssa katkoja Asenne 100%:vastuun- ajatuksen

EQE juurruttaminen.

YRJO .a HANNA

KODIT




Katsaus ensimmaiseen osavuoteen palveluyksikossa:

Toiminta-ajatus ja arvot

Kohennamme jokaiselle kohtaamisella kotihoidon asiakkaan hyvinvointia.
Omenatarhan kotihoito on tyopaikka, jossa on hyva tydskennella.

ti 1/2025

Asiakasmuutokset Ei isoja muutoksia.

Henkilosto: Kodin johtaja, palveluvastaavat x1, digisairaanhoitaja
kaytettavissa arkisin, [ahihoitajia, Iahihoitaja oppisopimusopiskelija, hoiva-
avustaja ja tukityontekija.

osavuosiarvioin

Koulutus:Palveluvastaava on osallistunut palveluvastaaville suunnattuun
esihenkilokoulutukseen, tydntekijat ovat osallistuneet mm. laakehoidon eri
osa-alueiden koulutuksiin, vammaispalvelulain osaaminen ja
vammaispalveluiden perusteet-koulutuksiin.
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