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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
S i S 5 I Iys valvonnasta (26 §): "Omavalvontaohjelma
sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden

perusteella tehtavét toimenpiteet

Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta
Julkaistaan omavalvonnan

Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna osavuosiraporttina neljén kuukauden

Hoivalla vélein Yrjé ja Hanna Hoivan nettisivuilla.”

Omavalvonnan kehitystyo

Omavalvonnan periaatteet

Omavalvonnan vuosikello

Omavalvontaohjelman mukainen toiminta Yrjo ja
Hanna Hoivalla

Omavalvonnan osa-alueiden toteutuminen
kyselyjen valossa

lImoittamisen tunnuslukuja
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ELAMAN.
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen

kerrallaan.

Kohtaaminen
on tarkein : /
arvomme.

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
* Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri

Halu ja taito palvella

Kestdva hintataso

Toiminnan sujuvuus

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

Eettisyys Yhtendiset ja vaikuttavat
Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous VISIOMME

Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisista,

vastuullisista ja

luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos
¢ Suomalaisten

LUPAUKSEMME

Lunastamme SUo :
luottamuksen lkaant}/mmen
jokaisessa * Tydvoiman saatavuus

* Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* limastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne

kohtaamisessa
ihmisten kesken.




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

* Yrjo ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

* on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

* on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrj6 ja Hanna
Hoivan palveluysikdissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

* tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

* tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

* Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

* Yrjo ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

* Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon
edellyttamissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

* Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan kehitystyo
Yrjo ja Hanna Hoivalla

15.9.2025 Laatupaallikko

Vuoden toinen osavuosiraportti kokoaa yhteen ajanjakson, jolloin
organisaatiossa tapahtui merkittava muutos: Yrjo ja Hanna Kodit muuttui
Yrjo ja Hanna Hoivaksi 1.9.2025 alkaen. Muutoksen myota omavalvonnan
kehittamistyd on saanut uusia painotuksia ja rakenteita.

Kuluneen kolmanneksen aikana keskiossa on ollut palveluyksikkdtasoisen
riskienhallinnan vahvistaminen. Yksikdissa on tunnistettu ja arvioitu
toimintaan liittyvia riskeja entista systemaattisemmin, ja niiden hallintaan
on kehitetty kdaytannonlaheisia toimintamalleja. Tama tyo on ollut keskeinen
osa turvallisuuden ja laadun varmistamista muuttuvassa

toimintaymparistodssa.

Omavalvonnan kehittamista on viety eteenpdin yksikkdokohtaisesti,
huomioiden kunkin palveluyksikén erityispiirteet ja tarpeet. Tavoitteena on
ollut luoda omavalvonnasta arjen tydkalu, joka tukee henkilostdéa laadun
seurannassa ja jatkuvassa parantamisessa. Kehittamistyossa on hyédynnetty
asiakas- ja henkilostopalautetta seka yksikdiden omia havaintoja.

Erityista huomiota on kiinnitetty yksikoihin, joissa asiakkaat tarvitsevat
tavanomaista enemman tukea. Naiden yksikdoiden tueksi on rakennettu
kohdennettu tukirakenne, joka mahdollistaa yksilollisen ohjauksen ja
resurssien suuntaamisen tarpeen mukaan. Tuen organisointi on toteutettu
yhteistyossa asiantuntijoiden ja palveluyksikéiden johtoryhmien kanssa, ja
sen vaikutuksia seurataan osana omavalvonnan arviointia.

Raportointijakson aikana tehdyt toimenpiteet tukevat omavalvonnan
jatkuvaa kehittdmistd ja varmistavat, etta palvelun laatu ja turvallisuus
sailyvat korkealla tasolla myos muutostilanteissa.

”Yrjé ja Hanna Hoivan
omavalvonnan kehittdmisessa
keskeistd on ollut riskienhallinnan
ja tuen rakenteiden
vahvistaminen
palveluyksikkétasolla.

Meillé on vastuu varmistaa, ettd
jokainen yksikko toimii
turvallisesti ja laadukkaasti —
asiakkaiden hyvinvointi on kaiken
Idhtokohta.”
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Omavalvonnan periaatteet
Yrjo Ja Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,

nakokulmana asukkaan yksil6llinen elama
Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan

onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista

prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetdaan toimintaa yha asukaslahtéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on

ennaltaehkaista ja kehittdaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettdva raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan

palveluyksikkdkohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan vyhteisty6ta ja nakyvyytta eri

toimijoiden kanssa



Omavalvonnan vuosikello 2025

Omavalvontaohjelman ja Vi
omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

Ladkehoidon auditoinnit

Riskienhallinnan kehitystyo

Omavalvonnan koulutussuunnitelma

Omavalvonnan jalkautus koulutus 2

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3

Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Valvonnan katsaus

Johdon katselmukset

Omavalvonnan tarkastelupiste

Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen

Kotien itsearviointi

Asukas-, laheis- ja henkilosto kyselyt

Omavalvonnan jalkautus koulutus

% Omavalvonnan tarkastelupiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Valvonnan katsaus

Riskien hallinnan kehitystyo
suunnitelmien pohjalta

YRJO JA HANNA
HOIVA

Laadun kompassikoulutus johtajille ., Kotien itsearviointi

Kokonaisauditoinnit




Omavalvontaohjelman mukainen toiminta

Osa-alue
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epdkohta tai epdkohdan
uhka
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Miten seurataan?

Asukas-, l[aheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla

Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

Yhteensa 30 asiakaspalautetta, joka on
viisi palautetta enemman kuin osavuonna
1/25.

IImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epdakohdan uhka ilmoituksia
vahemman kuin osavuonna 1/25
Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Eri osa-alueista noussut tarve
yllatystarkastuksille
Kirjallisen raportoinnin
ajantasaisuus

Tarve riskienhallinnan
kehittamiselle

Palautteiden maara

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti.

Toimintaohjeiden mukaisuuden
varmistaminen

Sisdisen intran kayton vahaisyys
Eri tarkastusten havaintojen
kokoaminen samaan
raportointijarjestelmaan

Kehittamistoimenpiteet

Omavalvonnan vuosikellon uudistaminen
tukemaan jatkuvaa seurantaa ja arviointia
Palveluyksikkokohtaisen riskienhallinnan
vahvistaminen osana kehityssuunnitelmia
Omavalvonnan koulutuskokonaisuuden
laajentaminen ja kohdentaminen
yksikkokohtaisesti

Yllatystarkastusten toimintamallin
selkeyttdminen ja dokumentointi
Kirjallisen raportoinnin ajantasaisuuden
varmistaminen osana johdon
katselmuksia

Viestintastrategian uudistaminen
palautekanavien selkeyttamiseksi
Laatuportin kdayton vahvistaminen
ohjeistuksella ja ndakyvyydella uusilla
verkkosivuilla

Palautteen keruun monikanavaisuuden
hyédyntaminen ja keskittdminen
Palautteiden sisallon analysointi osana
yksikkokohtaista kehitystyota

Toimintaohjeiden jalkauttaminen osaksi
perehdytysta ja lisakoulutusta
Intranetin kayton vahvistaminen
tiedonjaon ja ilmoitusten kasittelyn
valineena

Poikkeamailmoitusten kirjaamisen
systematisointi ja vastuun selkeyttaminen
Yhteisen raportoinnin rakentaminen
tarkastushavaintojen kasittelyyn
Tyosuojeluratkaisujen integrointi osaksi
asiakas- ja henkilostoturvallisuuden
seurantaa



Omavalvonnan
osavuosikatsaus 2/2025
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Omavalvontaohjelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus,
henkiloston

maara suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa

- llmoituksia yhteensa 5% vahemman kuin
osavuosi 1/25

- Palveluyksikko kohtainen seuranta

- Valtakunnallinen seuranta

- Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot

seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna

Laatuporttiin. lImoituksia on 50%
vahemman kuin edellisessa raportissa.
- Haettujen Helmien maara.

- Kodin Helmia on annettu yhta paljon kuin

osavuonna 1/25.

Havaitut poikkeamat

- |lmoitusten luokittelussa edelleen
haastetta

- Vaaratilanneilmoitusten juurisyiden

tunnistaminen ja juurisyihin
puuttuminen.

- Raportointi suunnitellusti

- Poikkeamien maarallinen lasku

- Henkilostomitoituksen toteuman
tarkkuus ja seuranta prosessina.

- Valtakunnallisesti ilmoitusten maara.

- Ohjeiden selkeyttaminen ja

jasentaminen jarjestelmista.

Kehittamistoimenpiteet

- llmoitusten luokittelun selkeyttaminen ja
juurisyiden tunnistamisen vahvistaminen
osana riskienhallintaa

- Poikkeamien kasittelyprosessin
yhtendistaminen ja dokumentointi
palveluyksikkdkohtaisissa
kehityssuunnitelmissa

- Koulutustarpeiden tunnistaminen
ilmoitusten perusteella ja kohdennetun
koulutuksen toteuttaminen

- Sahkoisen raportoinnin vahvistaminen ja
tiedon hyédyntaminen omavalvonnan
arvioinnissa

- Mitoitusdatan raportoinnin kehittaminen
ja visualisointi

- Pito- ja vetovoimatekijoiden analysointi
yksikkotasolla ja toimenpiteiden
kohdentaminen

- Henkil6ston vaihtuvuuden seuranta
osana omavalvonnan vuosikelloa

- TES-osaamisen vahvistaminen ja
ennakoiva suunnittelu resurssien
nakokulmasta

- Positiivisen palautteen keruun ja
kirjaamisen ohjeistuksen selkeyttdminen

- Kodin Helmien kaytdn vahvistaminen
osana arjen laatutyota

- Palautteiden hyodyntaminen
yksikkokohtaisessa kehitystydssa ja
henkildston motivoinnissa

- Valtakunnallisen palautemaaran
kasvattaminen viestinnan ja nakyvyyden
keinoin



Keskeinen toiminnan kehitystyo

Omavalvonnan toimeenpano

3.65

7770 vastausta

Kevddn laatumittareista heikoin
tulos oli mittarissa omavalvonnan
toimeenpano. Tama mittari
nostettiin omavalvonnalliseen
tarkasteluun osavuonna 2/2025.

Viimeisen neljan kuukauden aikana omavalvonnan toimeenpanoa on vahvistettu
monitasoisesti, keskittyen erityisesti kdaytannonlaheisiin ratkaisuihin
palveluyksikkotasolla. Kehittamistyd on ollut tavoitteellista ja jatkuvaa, ja sen
painopisteet ovat nousseet esiin seka yksikdiden arjesta, etta organisaation
strategisista linjauksista.

* Riskienhallinnan vahvistaminen: Palveluyksikdissa on toteutettu riskienarviointeja,
joiden pohjalta on laadittu konkreettisia toimenpiteita turvallisuuden
parantamiseksi. Erityista huomiota on kiinnitetty hairi6tilanteisiin varautumiseen ja
henkiloston toimintavalmiuksiin.

* Tuen organisointi erityista tukea tarvitseville yksikoille: Yksikoille, joissa
asiakkaiden tuen tarve on korostunut, on rakennettu kohdennettu tukimalli. Malli
sisaltaa asiantuntijaohjausta, lisakoulutusta ja tiivistettya seurantaa, joka tukee
yksikbn omavalvonnan toteutumista.

* Seurannan ja arvioinnin kehittdaminen: Omavalvonnan toteutumista seurataan nyt
systemaattisemmin. Yksikoilta kerataan saannollisesti palautetta ja numeerista
tietoa, jonka avulla voidaan tunnistaa kehittamiskohteita ja kohdentaa
toimenpiteita tehokkaasti.

* Yhteistyon vahvistaminen: Kehittamistyo on toteutettu tiiviissa yhteistyossa
johtajien ja henkiloston kanssa. Tama on lisannyt sitoutumista omavalvontaan ja
vahvistanut yhteistd ymmarrysta laadun ja turvallisuuden merkityksesta.



"Omavalvonta rakentuu vahvaksi, kun jokainen osa loksahtaa
paikalleen — yhdessa kohti vaikuttavaa ja turvallista arkea.”

Matka kohti yhteiséllistd, hyvinvointia vahvistavaa asumisen
mallia etenee mddirdtietoisesti. A/\,

Seuraava omavalvonnan osavuosiraportti julkaistaan 15.1.2026 - Laatupddllikké ’) ~ \

YRJO JA HANNA
HOIVA
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