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éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

«a Keskeiset kasitteet

#» Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla

¢ Omavalvonnan vuosikello

osavuosiarvioin

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ti 2/2025

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

osavuosiarvioin

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

Omavalvontasuunnitelman

toimintamme ' PR ~ —————  MUUTOSTUULETJA
sy d an Chdse - - MUUTOST.A VAI.UOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e @ SOte-lain vaikutukset —
Lunastamme == e Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus
jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten — ¢ limastokriisi —
kesken. * Vaeston ikdantyminen
¢ Kaupungistuminen
L]

Tyovoiman saatavuus



KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 2/2025

« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi Ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kdaytetaan viestinndssa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 2/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

osavuosiarvioin

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025
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Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : P
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, 1aheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste N
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ ———..

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi

Kokonaisauditoinnit
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Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

inti 2/2025

osavuosiarvioin

Asiakaspalautteet
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Muistutukset ja
EQE epakohta tai epdkohdan uhka
YRJO .aHANNA

KODIT

omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Miten seurataan?

Sisaisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla
Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

- llmoittaminen Laatuportissa

lImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epdakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

-asukkaan toimintakykya ja vointia
kuvaava kirjaamisen kehittaminen
-ladkevasteen kirjaamisen
kehittaminen
-palveluyksikkokohtaisen
osavuosiraportoinnin puute

- Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti.

-Henkilosto ei aina tiedd, onko
kyseessa epakohta vai poikkeama
-Poikkeamia tehdaan edelleen vahn

Kehittamistoimenpiteet

Palveluyksikkdkohtaisen
osavuosiraportoinnin kehittaminen
Henkiloston koulutus, mm
ladkehoitoon liittyen

Saanndllinen lapikaynti
viikkopalavereissa liittyen
kokonaiskirjaamiseen

Omavalvontalain
mukaisen riskienhallinnan
kehittaminen nykytilanteen pohjalta

Laheisviestinnan edelleen
kehittaminen. Ohjataan antamaan
palautetta QR-koodin kautta
suoraan Laatuporttiin

Henkil6ston ohjaus, opastus,
muistuttelu Laatuporttiin
palautteiden kirjaamisesta
Asukkailta kyselya
asukaskokouksissa, ja niiden
kirjaaminen Laatuporttiin

Henkilokunnan lisakoulutus ja lisaksi
selkea tukimateriaali

Erilliset palaverit poikkeamien
kasittelyyn saannollisesti

ohjataan ja opastetaan poikkeamien
teossa ja korostetaan niiden




omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Asiakasturvallisuus ilmoitukset - llmoittaminen Laatuportissa -ilmoituksia tehdaan edelleen vahan -Henkil6kunnan koulutusta, ohjaamista
- Palvelupiste kohtainen seuranta -Ei tehda ilmoitusta loppuun, jatetdan  ja opastamista tarvitaan lisaa
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain vallinaiseksi -korostetaan ilmoitusten tekemisen
tarkeytta laadukkaan asukastyon
kehittamisessa

ti 2/2025

Henkil6ston riittdvyys Henkil6ston riittavyyttd seurataan - Akuutit poissaolot ja myodhadiset Opastetaan henkildstoa
Henkildstomitoitus, henkilostén viikkoraporteissa ja Tyévuorovelhon ilmoittamiset niistd aiheuttavat ennakoimaan poissaolonsa, jos vain
maara suhteessa mitoituslaskureissa ajoittain haastetta saada mitoitus mahdollista

asiakasmaaraan ja palvelujen Mitoituksen seuranta péiva ja viikko tasolla  pysymain vaaditulla tasolla riittdvan laajan ja pysyvan
tarpeeseen kodin johtajan toimesta. sijaisryhman yllapito

osavuosiarvioin

Syddmen jélki Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna - Henkilokunta ei tee positiivisia ja - Olemassa olevan materiaalin
Laatuporttiin. kehitysehdotuksia Laatuporttiin, jalkautus henkilokunnalle.
Haettujen Helmien maaralla eikda muualle - Tukea jarjestelmien kayttoon.
Jaettujen Helmien maaralla - -Helmi-kaytanto ei ole jalkautunut - Palautteen annon tarkeyden
palvelupisteille korostaminen
Suunnistusvalmennuksen

m@g palautekortit osaksi arkea
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Katsaus toiseen osavuoteen Paivarinteen palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mitd palveluyksikdssa on tapahtunut?)

Kiinnitetty paljon huomiota kirjauksiin ja hoito- ja palvelusuunnitelmien seka IMO-suunnitelmien sisaltoon. Tama noussut kehittdmiskohteeksi ETT-
projektin(Erityista tukea tarvitsevat yksikot) myota, jossa Paivarinteen palveluyksikkd on mukana. Kirjaukset seka suunnitelmien sisallot parantuneet todella
paljon ja henkildsto ottaa aktiivisesti vastaan kehitysehdotuksia sekd ohjausta kirjaamiseen.

Asiakasmuutokset

ti 2/2025

Yhteisollinen asumisen asunnot kysyttyja ja asunnot lahes taynna. Toki talon sisdisia siirtoja on tapahtunut yhteisollisesta asumisesta ryhmakotien tehostettuun
ymparivuorokautiseen asumiseen asukkaiden yleiskunnon laskiessa. Ryhmakodeilla oli tyhjia asuntoja 4-5 asukkaiden luonnollisen poistuman vuoksi kesa-
heindkuun aikana. Heind-elokuun vaiheessa ryhmakotien asunnot tayttyivat tehostetun ymparivuorokautisilla asukkailla ja ymparivuorokautisen tilapdishoidon
asukkailla.

Henkildstd (rakenne, saatavuus yms.)

Henkiloston saatavuus Pdivarinteen palveluyksikossa ollut suht hyva kesa-heindkuussa. Elokuussa oli tarvetta rekrytoida uutta henkiléstéa pidempien
poissaolojen vuoksi. Vakituinen henkil6std on sitoutunutta tydhonsa, ja laadukkaasta sijaisringista saadaan osaavaa henkildstoa akillisiin puutostarpeisiin.

osavuosiarvioin

Koulutus:

Koulutussuunnitelma, joka sisaltda seka ulkoiset- ettd sisdiset koulutukset, on tehty yksikkdon. Osa on organisaatiotasolla maariteltyja, ja osa on
palveluyksikon palautteista ja poikkeamista nousevia koulutuksia. Sisdiset koulutukset on Skhole-koulutusportaalin kautta. Henkilostd6a on joutunut kovasti
muistuttelemaan, jotta kdyvat suunnitellut koulutukset Skholen kautta.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

Paivarinteen tayttdaste pysyi koko kesan hyvana, heina-elokuun vaiheessa talo oli Idhes taynna. Kirjaaminen kehittynyt sdannollisen seuraamisen ja ohjeiden
myo6td. Omahoitajuutta kehitetty, mm ottamalla kdytantéon omahoitajavartti.
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Rekrytoinnit ovat tuottaneet tulosta, hakijoiden maara noussut huimasti, joten Pdivarinne on haluttu tydpaikka.
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