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éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

«a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#» Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Omavalvontasuunnitelman

ti 1/2025

YRJO ;s HANNA

o

KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

osavuosiarvioin

toimintamme ' PR ~ —————  MUUTOSTUULETJA
sy d an Chdse - - MUUTOST.A VAI.UOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e @ SOte-lain vaikutukset —
Lunastamme == e Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus
jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten — ¢ limastokriisi —
kesken. * Vaeston ikdantyminen
¢ Kaupungistuminen
L]

Tyovoiman saatavuus



KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 1/2025

« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi Ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kdaytetaan viestinndssa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 1/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025
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Palvelukeskus Akuliina, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

inti 1/2025

osavuosiarvioin

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan uhka
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Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisaisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

IiImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Osavuosiraportoinnin puute
Kirjaaminen ei ole aina
tasalaatuista. Asiakkaan nakemys
ei tule aina kirjauksista esille tai
kirjaamista ei ole tehty
asiakaskeskeisyys edella.

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti, eika

niitd muisteta kirjata Laatuporttiin.

Raportointi ajallaan Laatuporttiin
Oikeanlainen tapahtuman
kategorian ja luonteen valinta

Kehittamistoimenpiteet

Kuvailevaa ja asiakaskeskeista
kirjaamista harjoitellaan

edelleen. Yksikkokohtainen koulutus
jarjestetaan kirjaamisvastaavan ja
sairaanhoitajan toimesta.
Osavuosiraportin tekeminen

Laheisviestinnan edelleen
kehittdminen.
Palautteenantokanavien lisédminen
ja ohjaaminen suoraan Laatuporttiin
Palautteenantokanavista viestiminen
useammalla tavalla.

Lisakoulutus jarjestelman kaytosta.
Raportoinnin edelleen kehittaminen




ti 1/2025

osavuosiarvioin
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Palvelukeskus Akuliina, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Kotihoidon mitoituksessa tyontekijamaara
suhteutetaan sen hetkiseen
asiakasmaadraan.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin.

Haettujen Helmien maaralla

Jaettujen Helmien maaralla

Havaitut poikkeamat

IImoitusten luokittelussa joitain
haasteita. Huomion laatua ei vieda
monesti loppuun asti, vaan
ilmoituksen kasittelija joutuu
tekemaan taman.

Raportointi ajallaan Laatuporttiin

Ajoittain on ollut hankala saada
sijaisia

Kotihoidon asiakasmaara voi
muuttua nopeasti esimerkiksi
asiakkaan joutuessa sairaalaan

Positiivisten ilmoitusten maara
Laatuporttiin vahaista, vaikka
hoitajat saavat usein suullista
positiivista palautetta asiakkailta.
Helmien ehdottaminen on
hidastunut

Positiivisen ja kehittavan
palautteen antaminen tyokaverille

Kehittamistoimenpiteet

Poikkeamat kaydaan lapi
palavereiden yhteydessa, mutta
myos kirjallisesti, jotta esimerkiksi
keikkalaisilla on mahdollisuus
poikkeamien tarkasteluun
Palveluvastaavan ja sairaanhoitajan
osallistaminen ladkepoikkeamien
kasittelyyn

Henkilokunnan kouluttaminen
Laatuportin kayttoon. Yhteinen
koulutus

Keikkalaisten sitouttaminen.
Tarjotaan heille vuoroja
saannollisesti.

Ennakointi ja reagointi
asiakasmaaran muutoksiin
mahdollisimman tehokkaasti.
Tyontekijamaara suhteutetaan sen
hetkiseen kotihoidon
asiakasmaaraan

-Suunnistusvalmentajien
palautekorttien kdyttaminen
positiivisen palautteen antamisessa
-Kannustetaan kirjaamaan
Laatuporttiin positiiviset palautteet
saannollisesti palavereiden yhteydessa




Katsaus ensimmaiseen osavuoteen palveluyksikossa:

Toiminta-ajatus ja arvot Kirjaamisen laatuun seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien oikeanlaisuuteen on panostettu erityisen paljon. Kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmien tekemiseen on tehty omat yksikon ohjeet. Tyontekijoita on kannustettu tekemaan Laatuporttiin ilmoituksia herkemmin ja
tavoitteeseen on paasty. Positiivisten palautteiden kirjaaminen Laatuporttiin on edelleen alkutaipaleella. Palautteen antamista on harjoiteltu.
Kirjallisia materiaaleja on tehty mm. keikkalaisten perehdyttamiseen, kesatyontekijoille seka tukipalveluiden materiaaleja. Liséksi on kehitetty
perehdytysprosessia, jota tehdyt kirjalliset materiaalit tukevat.

Asukkaiden viriketoimintaan ollaan panostettu ja heitd on kuunneltu sisallon suhteen. Aloitettu on mm. kuntosalikerho, puutarhakerho ja
kasityokerho. Vaihdellen viikoittain jarjestetaan mm. viikkovisa, bingo, elokuvailta. Naiden lisdksi erilaisia teemaviikkoja on jarjestetty mm. muistojen
viikko tai maa-aiheiset viikot. Laheisten iltaa on vietetty kevaalla, johon oli runsas osallistujamaara.

ti 1/2025

Asiakasmuutokset Asunnoista on ollut koko ajan 98-100% taynna. Asiakasmaara ja -kdynnit ovat pysyneet suhteellisen tasaisena.

Henkilosto Vakihenkiloston rakenne pysynyt samanlaisena. Ajoittain ollut hankala saada keikkalaisia, mutta kaikki vuorot on saatu paikattua.
Vakikeikkalaiset ovat pysyneet ja heille on ollut tarjota vuoroja.

Henkiloston kevaan 2025 tydhyvinvointikyselyn keskiarvo oli NPS 25, Ka 8,38

Kehittamiskohteiksi nousi tydnajan kdayton kohdistaminen oikein seka laadukas kirjaaminen. Positiivisena pidettiin tiimihenkead, asiakkaita seka esihenkil6a.

Koulutus Koulutuksia on pyritty suorittamaan annetun aikataulun mukaisesti. Alkuvuodesta vakihenkil6sto osallistui pakolliseen ensiapukoulutukseen.
Taman lisaksi he ovat suorittaneet Yrj6 ja Hanna Kotien koulutuskalenterin mukaisia pakollisia koulutuksia sekd kodin omia koulutuksia.
Koulutussuunnitelma, joka sisaltaa seka ulkoiset- etta sisdiset koulutukset, on tehty yksikk6on. Osa on organisaatiotasolla maariteltyja, ja osa on
palveluyksikdn palautteista ja poikkeamista nousevia koulutuksia. Sisdiset koulutukset ovat Skhole-koulutusportaalin kautta, tai kodin johtajan pitamia

osavuosiarvioin

Toiminnan tavoitteet: (Miten osavuosi vei palveluyksikkoa kohti strategisia tavoitteita?)
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Aktiivinen palautekulttuuri ja 100 % vastuu on ollut toimintamme keskitssa ensimmaisen osavuoden aikana. Olemme matkan alussa, mutta olemme
ottaneet isoja harppauksia asian suhteen. Kehityimme laadussa parantamalla kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tekemiseen ohjeistusta. Ennestaan meilla
on ollut hyvin aikataulutettuna palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, RAI:t sekd IMO:t. Omahoitajien materiaalia on paivitetty. Koulutuksiin on osallistuttu
padasiassa hyvin, mika lisaa hoidon laatua.
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