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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Palvelukeskus Akuliina 2/2025
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materiaali: 1.5.-31.08.2025
SUOMALAISTA lahteet: Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
YRJO ;s HANNA ® J PALVELUA kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki
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éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

«a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#» Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Omavalvontasuunnitelman

ti 2/2025

YRJO ;s HANNA

o

KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

osavuosiarvioin

toimintamme ' PR ~ —————  MUUTOSTUULETJA
sy d an Chdse - - MUUTOST.A VAI.UOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e @ SOte-lain vaikutukset —
Lunastamme == e Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus
jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten — ¢ limastokriisi —
kesken. * Vaeston ikdantyminen
¢ Kaupungistuminen
L]

Tyovoiman saatavuus



KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 2/2025

« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi Ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kdaytetaan viestinndssa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 2/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : P
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, 1aheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste N
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ ———..

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi

Kokonaisauditoinnit
T —



Palvelukeskus Akuliinan omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

inti 2/2025

osavuosiarvioin

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan uhka
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Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisaisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

IiImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epdakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

- Kirjaaminen ei ole aina tasalaatuista.

Asiakkaan nakemys ei tule aina
kirjauksista esille tai kirjaamista ei ole
tehty asiakaskeskeisyys edella.

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti.
Palautteita ei aina muisteta kirjata
Laatuporttiin

Raportointi ajallaan Laatuporttiin
Oikeanlainen tapahtuman
kategorian ja luonteen valinta

Kehittamistoimenpiteet

Kuvailevaa ja asiakaskeskeista
kirjaamista harjoitellaan edelleen.
Yksikkokohtainen koulutus
jarjestetaan kirjaamisvastaavan ja
sairaanhoitajan toimesta.

Laheisviestinnan edelleen
kehittdminen.
Palautteenantokanavien lisddminen
ja ohjaaminen suoraan Laatuporttiin
Palautteenantokanavista viestiminen
useammalla tavalla.

Henkilokunnan kouluttaminen
Laatuportin kdyttéon voisi madaltaa
kynnysta raportointiin.
Organisaation yhteinen koulutus




Palveluyksikon nimi, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Asiakasturvallisuus ilmoitukset - llImoittaminen Laatuportissa - llmoitusten luokittelussa vield Henkil6kunnan kouluttaminen
- Palvelupiste kohtainen seuranta joitain haasteita. Huomion laatua Laatuportin kdyttdon. Yhteinen
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain ei vieda monesti loppuun asti, vaan koulutus
ilmoituksen kasittelija joutuu Poikkeamat kaydaan lapi
tekemaan taman. palavereiden yhteydessa, mutta
myos kirjallisesti, jotta esimerkiksi
keikkalaisilla on mahdollisuus
poikkeamien tarkasteluun
Palveluvastaavan ja sairaanhoitajan
osallistaminen laakepoikkeamien
kasittelyyn

ti 2/2025

Henkil6stén riittavyys Henkiloston riittavyytta seurataan - Sijaisten saatavuudessa on ollut Ennakointi ja reagointi
Henkildstomitoitus, henkildston viikkoraporteissa ja Tyévuorovelhon ajoittain haasteita asiakasmaaran muutoksiin
maara suhteessa mitoituslaskureissa -Kotihoidon asiakasmaara voi mahdollisimman tehokkaasti.
asiakasmaaraan ja palvelujen Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla muuttua nopeastikin esimerkiksi Tydntekijamaara suhteutetaan sen
tarpeeseen kodin johtajan toimesta. asiakkaan joutuessa sairaalaan hetkiseen kotihoidon
asiakasmaaraan
Keikkalaisille tarjotaan vuoroja
saannollisesti

osavuosiarvioin
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Sydamen jalki Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna - Positiivisten ilmoitusten maara -Viikkopalavereissa puheeksi ottaminen
Laatuporttiin. Laatuporttiin on edelleen vahaistd, vaikka  ja olemassa olevan materiaalin
Haettujen Helmien maaralla hoitajat saavat usein suullista positiivista  j3|kautus palveluvastaavan ja

ﬁeﬁ Jaettujen Helmien maaralla palautetta asiakkailta. [Imoitusten maara o530 hoitajan avustuksella
on kuitenkin kasvanut edelliseen

YRJOAHANNA osavuoteen verrattuna
KODIT . .
- Helmien ehdottaminen on unohtunut




Katsaus toiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

Osavuoden aikana olemme keskittyneet laadukkaaseen hoitotyohon ja 100% vastuunottamiseen omasta tydstamme. Yksikdssamme olemme sopineet
avoimesta palautekulttuurista. Palauteen antamisessa on kaytetty apuna mm. myodnteisen palautteen antokortteja, jotka madaltavat palautteen antamisen
kynnystd. Osavuosi on osunut kesdlomien ajankohtaan, mika on tarkoittanut, etta vakihenkilosta on viettanyt kesdalomiaan. Tutut sijaiset ovat tyoskennelleet
kesallakin. Asukkaille on jarjestetty kesalla erilaista toimintaa. Palvelukeskuksen perinteiset kesdkisat pidettiin runsain osallistujajoukoin ja heidat palkittiin
kesdakauden lopettajaisissa. Talldin vietettiin myods ldheistenpaivaa. Yhteistyokumppanimme kavivat paistamassa lettuja asukkaille ja laheisille. Myds
kesdanuoret ovat jarjestdaneet erilaista viriketoimintaa asukkaille.

ti 2/2025

Asiakasmuutokset

Kevat ja kesa ovat tuoneet jonkin verran muutoksia asukasmaariin. Asuntojen taytto on ollut 95-98% luokkaa. Asukkaiden siirtyminen muualle on vaikuttanut
heina-elokuussa myos Hoivan asiakasmaariin.

Henkil6sto (rakenne, saatavuus yms.)
Vakihenkiloston rakenne on pysynyt samanlaisena. Vakikeikkalaiset ovat pysyneet ja heille on ollut tarjota vuoroja.
Koulutus:

Yksikdn henkilokunnan toiveesta ja kirjausten perusteella on noussut tarve yksikkokohtaiselle kirjaamiskoulutukselle. Suunnistusvalmentaja ja
kirjaamisvastaava ovat tehneet koulutuksen kirjaamiseen liittyen ja sen sisalto esitetdan lokakuun aikana yksikkdmme henkilokunnalle.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

osavuosiarvioin

Palautteen antamisesta ja 100% vastuusta on puhuttu ja tehty ndakyvaksi enemman arjessamme. Tama on vaikuttanut merkittavasti hoidon laatuun ja
jatkuvuuteen. Kodin johtaja, suunnistusvalmentaja ja palveluvastaava ovat rakentaneet hyvaa yhteistyota, jotta pystymme ohjaamaan koko henkildstoa
suunnistusmatkallamme. Palautteen antamisesta puhuminen yleisesti on helpottanut selkeasti korjaavan palautteen antamista tyoyhteiséssamme.
Tiedonkulkuun on kiinnitetty paljon huomiota, jotta hoidon jatkuvuus voidaan taata kaikissa tilanteissa.
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