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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi

2/2025

° I ® I materiaali: 1.1.-30.04.2025
aa YHTEIS lshteet: Asukas-, lsheis- ja henkilstokyselyt kevat 2025,

SUOMALAISTA
YRJO ja HANNA YRITYS ® J PALVELUA Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki

KODIT




Sisallys aé

ti 2/2025

#a Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

&a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

c
(g0]
£
Q
e
c
c
-
-
(V)]
(40]
o
c
(@
=
()
>
(g+]
&
e

e Fyures]

VRITYS g oo
YRJO 1a HANNA e
H | Bl |




YRJO ;s HANNA

KODIT

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
® Erinomaiset johtamispalvelut
* |uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ti 2/2025

ELiMiN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tyoskentelevien
ihmisten elamaa yksi

ARVOMME

Kohtaamiset ovat
toimintamme

Omavalvontasuunnitelman
osavuosiarvioin

Sydan LUPAUKSEMME
Lunastamme
luottamuksen

jokaisessa kohtaa-
misessa ihmisten
kesken.

NAITA ON

PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

ja kasvu

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

® Sote-lain vaikutukset

¢ Palvelurakenne

¢ Digitaalisuus

¢ Kannattavuuden lasku
¢ |Imastokriisi

® Vaeston ikaantyminen
e Kaupungistuminen

* Tyovoiman saatavuus




KESkEiset kasitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
« Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

# Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 2/2025

« Omavalvontaohjelma

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
& On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikaittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

. O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikdn luvassa olevaa nimeg,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsddddnnon edellyttimissa

# on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit o Palvelupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. o Palveluyksikkd jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdadan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 2/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtéisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkokohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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inti 2/2025

osavuosiarvioin
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit i ] T
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, laheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste (0
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ S —

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 1/3

Kokonaisauditoinnit
T —



inti 2/2025

osavuosiarvioin
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Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

[Imoittaminen Laatuportissa

Epadkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

- Laheiset kokivat etteivat paase
vielakaan riittavasti osallistumaan
hoidon suunnitteluun . Epaselvaa on
ettd johtuuko omaisen
henkilokohtaisista syista (esim. ei ole
aikaa osallistua) vai jostain muusta

Palautetta saadaan
laheiskyselyiden yhteydessa ja
joskus viestilla mutta ei laatuportin
kautta

Palautteita saadaan
asukaspalaverissa mutta ei
laatuporttiin

IImoittaminen vahaista
Sisdisen intran kayton vahaisyys

Kehittamistoimenpiteet

Otamme vield aktiivisemmin
yhteytta omaisiin hoitosuunnitelmaa
paivittaessamme

Laheisviestinndn edelleen
kehittaminen

Asukkaiden kannustaminen
palautteiden antoon ja kirjaaminen
laatuporttiin

Tarvittaessa henkilokunnan
yksikkdkohtainen lisdakoulutus
omavalvonnan 29 pykalasta
Henkilokunnan kannustaminen
sisaisen intran kayttéon ja
tarvittaessa opastus




, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Asiakasturvallisuus ilmoitukset - llmoittaminen Laatuportissa - limoitukset ajoittain vaillinaisia - kdydaan vaillinaiset ilmoitukset
- Palvelupiste kohtainen seuranta - llImoituksia jaa satunnaisesti tiimipalaverissa lapi ja kerrataan niiden
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain tekematta tarkeytta

ti 2/2025

osavuosiarvioin

Henkil6stén riittavyys Henkiloston riittavyytta seurataan Mitoitustarvetta haastava - Ajanvarauskirjan kayttoonotto
Henkildstomitoitus, henkildston viikkoraporteissa ja Tydévuorovelhon ennakoida etukiteen todentaa tehdyt kotikdynnit ja antaa
m&ard suhteessa mitoituslaskureissa Asukkaat tekevat paljon todellisemman kuvan kotikdynneista
asiakasmaaraan ja palvelujen Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla turvahalytyksia jotka lisdavat seka mitoitustarpeesta

tarpeeseen kodin johtajan toimesta. mitoitus tarvetta

Syddmen jalki Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna Positiivisia ja kehitysehdotuksia - Kannustetaan ilmoituksien
Laatuporttiin. tehdaan laatuporttiin edelleen tekemiseen ja tarvittaessa lisa
Haettujen Helmien maaralla vahan koulutetaan
Jaettujen Helmien maaralla IImoituksien tekoon ei riita aikaa - Jatketaan keskustelua palautteiden
tarkeydesta
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Katsaus toiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot

Kevaalla kaikki hoitajat paasivat aloittamaan oman suunnistusmatkansa suunnistusvalmentajan opastuksella. Suunnistusmatkalla jokainen paasi
pohtimaan omia arvojaan ja arvojen mukaista toimintaa.

Kesakuun asukaspalaverissa esittelimme uuden sairaanhoitajan joka sai lampiman vastaanoton, kesan ajan Nina on tutustunut henkilokuntaan ja
asukkaisiin ja syksylla jai ansaitulle lomalle. Asukaspalaverissa kehuttiin ruokaa, toivottiin juhannukseksi sillia ja uutta perunaa. Kesalle toivottiin
ulkokahveita.

ti 2/2025

Hoitotyo sujui kesan aikana hyvin vakituisten lomaillessa, kiitos tuttujen sijaisten. Asukkaat saivat paljon ulkokahveita kuten toivoivat. Helle toi haastetta
niin asukkaille kuin henkilokunnalle, erittdin kuumaa oli seka sisalla etta ulkona. SPR ulkoiluttajat ovat jatkaneet toimintaansa koko kesan ja jokainen
halukas on paassyt ulkoilemaan. Heindakuun lopulla pidetyssa asukaspalaverissa moitittiin siivouksen laatua ja tama palaute on annettu seka siivoojalle
suoraan etta hanen esihenkil6lleen. Asukkaat toivoivat ruokalistalle marjoja ja hedelmia enemman, tama toive valitettiin keittiolle.

Asiakasmuutokset
Kesan aikana Karpinmaen asunnot tayttyivat ja talo on nyt tdynna

Henkil6sto Aamuvuoroissa on tyoskennellyt 2-3 hoitajaa, iltavuoroissa 2 hoitajaa. Henkilékunnan joustavuuden ja vakisijaisten ansiosta sairauslomat on
saatu paikattua. Karpinmaessa on pysyva vakituinen henkilokunta ja sijaisetkin jo pidempiaikaisia.

Koulutus: Kesan aikana ei juurikaan koulutuksia ole jarjestetty koska vakituiset tyontekijat ovat lomailleet. Syksylle tulossa isompana koulutuksena
poistumisharjoitus ja muut paloturvallisuus koulutukset.

Toiminnan tavoitteet

osavuosiarvioin

Vaikka kesalla oli kuumaa ja raskashoitoisia asukkaita, henkilokunta on tehnyt hyvin tyonsa Yrj6 ja Hanna kotien arvojen mukaisesti asukkaista valittaen.
Sijaiset ovat pitkdaikaisia ja ottavat tyosta myds 100% vastuun, heiddn ansiostaan on myds kesan sairauslomat saatu paikattua. Myds Kodin johtaja on ollut
paljon kentalla asukkaita hoitamassa ja henkilokuntaa auttamassa. Asukaspalaverissa asukkaat antaneet positiivista palautetta kesan sujuvuudesta, ainoa
negatiivinen palaute ollut kuumuus seka sisalla etta pihalla.
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