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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Kurkelanhovi 2/2025

materiaali:1.5-31.8.2025
ldhteet: Asukas-, lIdheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,
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Sisallys

#a Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta
< Keskeiset kasitteet

#a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
¢ Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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KODIT

ti 2/2025

ELAMiN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tyoskentelevien
ihmisten elamaa yksi
kohtaaminen
kerrallaan.

Kohtaamiset ovat
toimintamme
sydan

Omavalvontasuunnitelman
osavuosiarvioin

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
® Erinomaiset johtamispalvelut
* | uotettavuus, tunnettuus
ja vaikuttavuus
* 100 % vastuu
e Aktiivinen palautekulttuuri
® Halu ja taito palvella
e Kestava hintataso
® Toiminnan sujuvuus

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus

Asiakaskokemus

Yhtenaiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous
ja kasvu

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME ¢ Sote-lain vaikutukset ——
Lunastamme Palvelurakenne —
luottamuksen Digitaalisuus

Kannattavuuden lasku
[Imastokriisi T —
Vaeston ikaantyminen —
Kaupungistuminen _—
Tyovoiman saatavuus

jokaisessa kohtaa-
misessa ihmisten
kesken.




KESkEiset kasitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
« Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

# Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 2/2025

« Omavalvontaohjelma

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
& On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikoittdin
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

. O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsdadannon edellyttdmissa

# on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteisti ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit o Palvelupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikkd jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdadan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 2/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

osavuosiarvioin

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) :
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : D
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, laheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste Y
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ S —

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 1/3

Kokonaisauditoinnit
T —



omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

inti 2/2025
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c
©
£
()
b=
c
c
=
=
n
(4°]
fd
c
o
>
()
>
©
S
O

o
YRJO 1a HANNA

KODIT

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IlImoittaminen Laatuportissa

[Imoittaminen Laatuportissa

Epadkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tybsuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Hoidon toteutuminen
hoitosuunnitelman mukaisesti.
Yhteistentilojen viihtyvyyteen
panostaminen.

Vastuun jakautuminen tasaisesti ja
jokaisen 100% vastuu.

- Kehitysehdotukset ja palautteet
jaavat suulliselle tasolle. Naista kayty
keskustelua etta kirjataan kaikki
laatuporttiin. Palautelaatikko vahalla
kaytolla.

- Yksi epakohta ilmoitus tullut
laatuporttiin, sekin helteiden
aikaan lampétiloista.

Hoitosuunnitelmat kdydaan lapi
raportilla muulle henkilokunnalle,
jokaisella velvollisuus lukea
hoitosuunnitelmia.

Yhteistentilojen paivitys menossa.
Suunnistuskarttatyonskentely
jatkuu. Vastuut jaetaan tyopdivan
aikana tasaisesti. Jokainen
sitoutunut hoitamaan
omahoitajatehtavat asianmukaisesti.

Laatuportin kayttoa kaikissa
palautteissa ja kehitysehdotuksissa
korostettu. Laatuportti ilmoitukset
kdydaan aina lapi yhteisesti.

Epadkohta ilmoitus kayty lapi ja siihen
pyydetty toimenpiteita
organisaatiolta.
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Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin.

Haettujen Helmien maaralla

Jaettujen Helmien maaralla

Havaitut poikkeamat

Laatuportti ilmoitukset jatkuneet
ennallaan, kaatumisista
ilmoitetaan ja ladkepoikkeamista.

Tyovuorovelho pidetaan
ajantasalla.
Pitkaaikainen, sitoutunut
henkilokunta.
Sijaistarpeita vahan.

Henkilokunta tekee paljon
positiivisia havaintoja toisistaan ja
kayttavat paljon Helmi-
palkitsemisjarjestelmaa.

- Laatuporttiin ei kirjata positiivisia
havaintoja tai kehitysehdotuksia.

Kehittamistoimenpiteet

Muistuteltu, etta laatuporttiin voi
ilmoittaa hyvin useasta asiasta
mikali sellaisia havaitaan.

Mitoituslaskurit ajantasalla.
Tyovuorovelho ajantasalla.

Kannustetaan jatkamaan
palautteiden antoa.
Suunnistuskartta tyoskentely jatkuu.




Katsaus toiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot

Asukkaiden hoitosuunnitelmien tekemiseen on panostettu onnistuneesti. Asukas ja hanen halutessaan myds omainen on paikalla hoitosuunnitelman paivittamisessa.
Asukkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan herkalla korvalla paivittdin. Hoitosuunnitelmiin ja kirjaamiseen panostamme edelleen koko vuoden ajan. Asukkaille on pidetty
sadnnollisesti asukaskokouksia, ndihin on yleensa paljon osallistujia. Kesdjuhlat pidettiin asukkaille ja omaisille kesakuun alussa, lisdksi oli kesalla pieni retki lahialueelle
muutaman asukkaan kanssa.

Suunnistuskarttatydskentelya aloitettiin henkilokunnan yhteisessa tyhy- paivassa ja tama jatkunee koko syksyn. 100% vastuusta ja palautekulttuurista on kayty keskusteluja
yhteisesti ja jokainen kehittaa henkilokohtaisesti omaa toimintaansa niitd kohden. Asukkaiden riittava hoito turvataan ja palvelutarpeen noustessa niihin reagoidaan.
Opiskelijoita on ollut muutamia alkuvuoden aikana ja halukkuus tulla meille on lisdantynyt. Henkilékunta pitda yhteisesti ylla hyvaa tiimihenkea- meille on kiva tulla téihin

ti 2/2025

Kevaan asukastyytyvaisyys NPS 74.
Kevaan laheistyytyvaisyyskysely NPS 80.
Asiakasmuutokset

. Asukasmuutoksia ollut vahan, kesalla Kurkelanhovissa vapautunut 1 asunto.

Henkil6sto

Henkildston maara vakaa. Karpinméaen kanssa yhteinen sairaanhoitaja aloitti kesakuussa, liséksi Kurkelanhovissa on kuusi ldhihoitajaa ja yksi tukitydntekija. Henkildkunta on
pitkdaikaista ja heilld on hyva tiimihenki. Henkilokunta on talossa viikon jokaisena paivana klo7-22. Aamuvuorossa on 2-3 hoitajaa ja iltavuorossa 2 hoitajaa.
Tukipalvelutydntekija on aamuvuorossa keittiolld. Sijaistarpeita on vahan, kesdn aikana ollut kesalomasijaisina kaksi lahihoitajaa kesa- elokuussa.

. Kevaan henkildstotyytyvaisyyskysely NPS 9.

osavuosiarvioin

Koulutus:
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. Henkilokunta on tehnyt pitkin vuotta skhole koulutuksia. Lisdksi ollut EA1 koulutuspaiva toukokuussa koko hoitohenkilokunnalle.
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