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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

 

Palveluntuottajan nimi: Yrjö ja Hanna Hoiva 

Y-tunnus: 2770642-5 

Yhteystiedot: Leppäsuonkatu 4, 00100 HELSINKI 

 

Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Ehtookoti 

Katuosoite: Varsatie 4 

Postinumero: 47400  Postitoimipaikka: Kausala 

Vastuuhenkilö: Kodin johtaja Sari Karo  

Puhelin: 040- 848 3999 Sähköposti: sari.karo@yrjojahanna.fi 

 

Palvelu: Ateriapalvelu. Lämpimän ruoan kotiinkuljetus Kausalan keskustan alueella.  
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

 

Ehtookoti tarjoaa lämpimän ruoan kotiinkuljetusta ikäihmisille Kausalan keskustan 
alueella. Tavoitteenamme on tukea ikäihmisen itsenäisyyttä ja kotona asumista 
mahdollisimman pitkään. Varmistamme hyvän ravitsemustilan monipuolisen ja 
maukkaan kotiaterian avulla. Päivittäinen ravitsemuksen varmistaminen auttaa 
ylläpitämään toimintakykyä ja vireystasoa sekä tyydyttää ikäihmisen elimistön 
ravinnontarpeen. Monipuolisella ja säännöllisellä ravitsemuksella on keskeinen 
merkitys myös monien sairauksien hoidossa.  

Huomioimme asukkaan yksilölliset tarpeet ja kirjaamme ne ylös. Ensimmäisellä 
käynnillä teemme myös palvelusopimuksen.  

Ehtookodin ateriapalvelun periaatteet:  

1. Luotettava ja turvallinen palvelu (tutut ruoan jakajat, jolloin asiakas tuntee 
olonsa turvalliseksi). Mahdollisuus myös palautteen antoon ja toiveiden 
esittämiseen.  

2. Lämpimät ateriat, jotka on valmistettu laadukkaista raaka-aineista.  
3. Laitamme ruoan tarjolle ja huolehdimme, että asukkaalla on kaikki hyvin. 

Otamme tarvittaessa yhteyttä omaiseen tai kotihoitoon, jos meillä on 
yhteystiedot. 

4. Olemme ystävällisiä ja palvelualttiita.  
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3 RISKIENHALLINTA 

 

Ennen palvelun aloitusta asiakas tai asiakkaan omainen on usein yhteydessä 
puhelimitse, jossa kartoitetaan asiakkaan tarve, toimintakyky ja mahdolliset riskitekijät.  

Samalla tehdään palvelusopimus, johon kirjataan sovitun palvelun ja 
aloitusajankohdan lisäksi asiakkaan henkilö- ja laskutustiedot.  

Asiakas liitetään asiakasrekisteriin, jossa tiedot ovat vain asiakkaan ja Ehtookodin 
välisiä tietoja, näitä tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Asiakasrekisteriin 
lisätään usein perustietolomakkeelle sekä hoito- ja kuntoutussuunnite lähiomaisen 
yhteystiedot ja mahdolliset erityisruokavaliot ja allergiat.  

Työntekijöille on ohjeistettu toimintaohje, jos työssä tulisi esille riskitekijöitä tai 
laatupoikkeamia. Ehtookodilla on käytössä Laatuportti, jota kodin johtaja seuraa 
päivittäin. Asiat käsitellään viikkokokouksissa.   

Ehtookoti panostaa henkilökunnan hyvinvointiin ja motivoimiseen, jotta henkilökunnan 
vaihtuvuutta ei olisi.  
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

 

Kodin johtaja vastaa ateriapalvelun omavalvontasuunnitelman laatimisesta, 
toteutumisen seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemisesta. Kodin johtaja laatii 
suunnitelman yhdessä ateriapalveluun osallistuvan henkilökunnan kanssa.  

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja siihen tehdään mahdolliset 
muutokset. Suunnitelma vahvistetaan, vaikka siihen ei tulisikaan muutoksia. 
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy kodin johtaja.  

Omavalvontasuunnitelma on julkinen. Se on esillä Ehtookodin internetsivuilla: 
https://yhhoiva.fi/kohteet/iitin-ehtookoti/  

Omavalvonta on keskeinen osa laadunvalvontaa sekä toiminnan kehittämistä.  
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

 

Ehtookodin ateriapalvelu perustuu asiakkaan omaehtoiseen päätökseen siitä, kenet 
haluaa ateriapalvelun tuottajaksi.  

Asiakkaaksi voi tulla joko itse maksaen tai palvelusetelillä. Palvelusetelin myöntää 
Päijät-Hämeen hyvinvointialue ja se korvaa osan aterian hinnasta.  

Ehtookodilla kerätään ateriapalvelun asiakkailta palautetta puolivuosittain ja 
kehitämme toimintaamme palautteen perusteella.  

Ateriapalveluun tyytymätön asiakas tai hänen läheisensä voi tehdä asiasta kirjallisen 
muistutuksen. Muistutus voidaan jättää palveluyksikön kodinjohtajalle tai 
sosiaaliasiamiehelle.  

Ennen muistutuksen tekemistä asiakasta kannustetaan selvittämään asia asukasta 
ateriapalvelun tuottajan ja työntekijöiden kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun 
avulla, eikä muita toimenpiteitä tarvita. Mikäli kuitenkin asukas haluaa tehdä 
muistutuksen, ohjeet ja muistutuslomake löytyy Yrjö ja Hanna Hoivan nettisivuilta, 
mutta se voi olla myös vapaamuotoinen teksti. Dokumentti palautetaan Ehtookodin 
johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Dokumentti kirjataan 
saapuneeksi, se käsitellään ohjeiden mukaisesti ja muistutuksen tekijälle vastataan 
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. 

Ehtookodin muistutuksen vastaanottaja on: 

Kodin johtaja Sari Karo, Varsatie 4 47400 Kausala, p. 040-848 3999, 
sari.karo@yrjojahanna.fi  

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 03-819 2504 (ma, ti, to klo 9-12, ke klo 9-15) tai 
asiavastaavat@paijatha.fi  
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6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

 

Ehtookodin ateriapalvelun ruoat valmistetaan Ehtookodin omassa valmistuskeittiössä, 
jossa on oma omavalvontasuunnitelma. Keittiössä noudatetaan hyvää hygieniaa ja 
paikat ovat siistit. Valmistuskeittiöllä käy vuosittain terveystarkastaja ja Oiva-raportti on 
näkyvillä. Lisäksi keittiöllä otetaan satunnaisia pintanäytteitä ja mitataan ruoan 
lämpötiloja päivittäin.  

Ateriapalvelun työntekijät kuljettavat ruoan ja huolehtivat sen perille lämpimänä, 
samalla hyvästä hygieniasta huolehtien. Kuljetetut ruoat toimitetaan aina samalla 
tavalla ja samaa reittiä noudattaen. Viikoittain mitataan kuljetettavien ruokien 
lämpötilat.  
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7 ASIAKASTURVALLISUUS 

 

Aterioita toimittaessamme toimimme aina niin, ettei asiakkaalle, hänen 
omaisuudelleen tai ateriapalvelun työntekijälle aiheudu vaaraa tai haittaa.  

Ehtookodin ateriapalvelu ei ole vastuussa asiakkaan kodin turvallisuudesta. Jos 
työntekijä havaitsee epäkohtia, esim. turvallisuusriski, kaltoinkohtelu, on hän 
velvollinen ilmoittamaan asiasta omaiselle tai tarvittaessa viranomaiselle.  
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8 HENKILÖSTÖ 

 

Ehtookodin ulkopuolisen ateriapalvelun henkilöstömäärä vuorossaan on 1, mutta 
vakituisia työntekijöitä ateriapalvelun tiimoilta on 6. Asiakaspaikkoja tällä hetkellä on 
13.  

Työntekijät perehdytetään ateriapalvelun toimintatapoihin ja arvoihin. Omavalvonnan 
sisältö käydään säännöllisesti läpi.  

Työntekijöillä on vaitiolovelvollisuus.  
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9 ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY 

 

Asiakas voi tarkastaa ja korjata omia tietojaan milloin tahansa. Asiakkaan tietoja ei 
missään olosuhteissa luovuteta ulkopuolisille. Kaikilla työntekijöillä on 
salassapitovelvollisuus, joka jatkuu myös työsuhteen päätyttyä.  

Asiakkuussuhteen päätyttyä mahdolliset asiakastietojärjestelmän kirjaukset 
arkistoidaan ohjeiden mukaisesti.  

 

 


