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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Yrj6 ja Hanna Hoiva
Y-tunnus: 2770642-5

Yhteystiedot: Leppasuonkatu 4, 00100 HELSINKI

Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Ehtookoti

Katuosoite: Varsatie 4

Postinumero: 47400 Postitoimipaikka: Kausala

Vastuuhenkil6: Kodin johtaja Sari Karo

Puhelin: 040- 848 3999 Séhkoposti: sari.karo@yrjojahanna.fi

Palvelu: Ateriapalvelu. Lampiman ruoan kotiinkuljetus Kausalan keskustan alueella.


mailto:sari.karo@yrjojahanna.fi
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ehtookoti tarjoaa lampiman ruoan kotiinkuljetusta ikdaihmisille Kausalan keskustan
alueella. Tavoitteenamme on tukea ikdihmisen itsendisyytta ja kotona asumista
mahdollisimman pitkdan. Varmistamme hyvan ravitsemustilan monipuolisen ja
maukkaan kotiaterian avulla. Paivittainen ravitsemuksen varmistaminen auttaa
yllapitdmaan toimintakykya ja vireystasoa seka tyydyttaa ikdihmisen elimiston
ravinnontarpeen. Monipuolisella ja sddnnéllisella ravitsemuksella on keskeinen
merkitys my6s monien sairauksien hoidossa.

Huomioimme asukkaan yksil6lliset tarpeet ja kirjaamme ne yl6s. Ensimmaisella
kaynnilla teemme my6s palvelusopimuksen.

Ehtookodin ateriapalvelun periaatteet:

1. Luotettava ja turvallinen palvelu (tutut ruoan jakajat, jolloin asiakas tuntee
olonsa turvalliseksi). Mahdollisuus my6s palautteen antoon ja toiveiden
esittamiseen.

2. Lampimat ateriat, jotka on valmistettu laadukkaista raaka-aineista.

3. Laitamme ruoan tarjolle ja huolehdimme, etta asukkaalla on kaikki hyvin.
Otamme tarvittaessa yhteytta omaiseen tai kotihoitoon, jos meilla on
yhteystiedot.

4. Olemme ystavallisia ja palvelualttiita.
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3 RISKIENHALLINTA

Ennen palvelun aloitusta asiakas tai asiakkaan omainen on usein yhteydessa
puhelimitse, jossa kartoitetaan asiakkaan tarve, toimintakyky ja mahdolliset riskitekijat.

Samalla tehdaan palvelusopimus, johon kirjataan sovitun palvelun ja
aloitusajankohdan lisaksi asiakkaan henkil6- ja laskutustiedot.

Asiakas liitetdan asiakasrekisteriin, jossa tiedot ovat vain asiakkaan ja Ehtookodin
valisia tietoja, naita tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Asiakasrekisteriin
lisdtaan usein perustietolomakkeelle seka hoito- ja kuntoutussuunnite lahiomaisen
yhteystiedot ja mahdolliset erityisruokavaliot ja allergiat.

Tyontekijoille on ohjeistettu toimintaohje, jos ty6ssa tulisi esille riskitekijoita tai
laatupoikkeamia. Ehtookodilla on kayt6ssa Laatuportti, jota kodin johtaja seuraa
paivittdin. Asiat kasitellaan viikkokokouksissa.

Ehtookoti panostaa henkilokunnan hyvinvointiin ja motivoimiseen, jotta henkil6kunnan
vaihtuvuutta ei olisi.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kodin johtaja vastaa ateriapalvelun omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Kodin johtaja laatii
suunnitelman yhdessa ateriapalveluun osallistuvan henkil6kunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja siihen tehdaan mahdolliset
muutokset. Suunnitelma vahvistetaan, vaikka siihen ei tulisikaan muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy kodin johtaja.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen. Se on esilla Ehtookodin internetsivuilla:
https://yhhoiva.fi/kohteet/iitin-ehtookoti/

Omavalvonta on keskeinen osa laadunvalvontaa seka toiminnan kehittamista.


https://yhhoiva.fi/kohteet/iitin-ehtookoti/
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Ehtookodin ateriapalvelu perustuu asiakkaan omaehtoiseen paatékseen siita, kenet
haluaa ateriapalvelun tuottajaksi.

Asiakkaaksi voi tulla joko itse maksaen tai palvelusetelilla. Palvelusetelin myontaa
Paijat-Hameen hyvinvointialue ja se korvaa osan aterian hinnasta.

Ehtookodilla kerataan ateriapalvelun asiakkailta palautetta puolivuosittain ja
kehitimme toimintaamme palautteen perusteella.

Ateriapalveluun tyytymatén asiakas tai hanen laheisensa voi tehda asiasta kirjallisen
muistutuksen. Muistutus voidaan jattad palveluyksikon kodinjohtajalle tai
sosiaaliasiamiehelle.

Ennen muistutuksen tekemista asiakasta kannustetaan selvittdaméaan asia asukasta
ateriapalvelun tuottajan ja tyontekijéiden kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun
avulla, eikd muita toimenpiteita tarvita. Mikali kuitenkin asukas haluaa tehda
muistutuksen, ohjeet ja muistutuslomake 16ytyy Yrj6 ja Hanna Hoivan nettisivuilta,
mutta se voi olla my6s vapaamuotoinen teksti. Dokumentti palautetaan Ehtookodin
johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Dokumentti kirjataan
saapuneeksi, se kasitelladn ohjeiden mukaisesti ja muistutuksen tekijalle vastataan
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

Ehtookodin muistutuksen vastaanottaja on:

Kodin johtaja Sari Karo, Varsatie 4 47400 Kausala, p. 040-848 3999,
sari.karo@yrjojahanna.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 03-819 2504 (ma, ti, to klo 9-12, ke klo 9-15) tai
asiavastaavat@paijatha.fi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Ehtookodin ateriapalvelun ruoat valmistetaan Ehtookodin omassa valmistuskeittiéssa,
jossa on oma omavalvontasuunnitelma. Keittiéssa noudatetaan hyvaa hygieniaa ja
paikat ovat siistit. Valmistuskeittiélla kdy vuosittain terveystarkastaja ja Oiva-raportti on
nakyvilla. Lisdksi keittiolla otetaan satunnaisia pintanaytteita ja mitataan ruoan
lampéotiloja paivittain.

Ateriapalvelun tyontekijat kuljettavat ruoan ja huolehtivat sen perille lampimana,
samalla hyvasta hygieniasta huolehtien. Kuljetetut ruoat toimitetaan aina samalla
tavalla ja samaa reittid noudattaen. Viikoittain mitataan kuljetettavien ruokien
lampatilat.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Aterioita toimittaessamme toimimme aina niin, ettei asiakkaalle, hdnen
omaisuudelleen tai ateriapalvelun tyéntekijille aiheudu vaaraa tai haittaa.

Ehtookodin ateriapalvelu ei ole vastuussa asiakkaan kodin turvallisuudesta. Jos
tyontekija havaitsee epakohtia, esim. turvallisuusriski, kaltoinkohtelu, on han
velvollinen ilmoittamaan asiasta omaiselle tai tarvittaessa viranomaiselle.
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8 HENKILOSTO

Ehtookodin ulkopuolisen ateriapalvelun henkil6stoméaara vuorossaan on 1, mutta
vakituisia tyontekijoita ateriapalvelun tiimoilta on 6. Asiakaspaikkoja talla hetkellad on
13.

Tyontekijat perehdytetdan ateriapalvelun toimintatapoihin ja arvoihin. Omavalvonnan
sisalto kdaydaan saannollisesti lapi.

Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.
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9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakas voi tarkastaa ja korjata omia tietojaan milloin tahansa. Asiakkaan tietoja ei
missdan olosuhteissa luovuteta ulkopuolisille. Kaikilla tyontekijoilla on
salassapitovelvollisuus, joka jatkuu my6s tyésuhteen paatyttya.

Asiakkuussuhteen paatyttya mahdolliset asiakastietojarjestelman kirjaukset
arkistoidaan ohjeiden mukaisesti.



