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Omavalvontasuunnitelman osavuosiarviointi
Kanervakoti 2/2025

materiaali: 1.1.-30.04.2025
lahteet: Asukas-, Idheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,

_QL SUOMALAISTA
YRJO ;a HANNA YRITYS ® | PALVELUA Laatuportin materiaali, Tydvuorovelho, viikkoraportit
KODIT kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki
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#a Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

&a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Omavalvontasuunnitelman

ti 2/2025

KODIT NAISSA ON ONNISTUTTAVA
® Erinomaiset johtamispalvelut
® | uotettavuus, tunnettuus

Oe YRJO 1a HANNA

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMiN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tyoskentelevien

NAITA ON
PARANNETTAVA
Tyontekijakokemus

ihmisten elamaa yksi ARVOMME Asiakaskokemus

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat

kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat
toimintamme
sydan

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

— @ Sote-lain vaikutukset S

osavuosiarvioin

LUPAUKSEMME
Lunastamme * Palvelurakenne —
luottamuksen ¢ Digitaalisuus

jokaisessa kohtaa- ¢ Kannattavuuden lasku
misessa ihmisten

kesken.

lImastokriisi e —
Vaeston ikaantyminen —
Kaupungistuminen — _
Tyovoiman saatavuus



KESkEiset kasitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
« Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

# Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 2/2025

« Omavalvontaohjelma

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
& On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikaittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

. O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikdn luvassa olevaa nimeg,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsddddnnon edellyttdmissa

# on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit o Palvelupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. o Palveluyksikkd jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdadan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 2/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtéisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkokohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit i ] T
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, laheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste (0
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ it

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 1/3

Kokonaisauditoinnit
T —
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osavuosiarvioin

KODIT

Kanervakodin omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla

Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

[Imoittaminen Laatuportissa

Epadkohta tai epakohdan uhka ilmoitukset
laatuportissa

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Toimintaa muokataan Yrjo ja
Hanna Kotien mukaiseksi, joka
vield aikaa

Jarjestelmien tietosiirrot viela
kesken

Kirjallisen raportoinnin
ajantasaisuus nykyisiin
jarjestelmiin

Henkilokunnan tiedottomuus
omavalvonnasta

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu viela Laatuporttiin.
Palaute tulee s-posteihin ja
suullisesti.

Toimintaohjeiden mukaisuuden
varmistaminen

Sisdisen intran kayton vahaisyys
Eri tarkastusten havaintojen
kokoaminen samaan
raportointijarjestelmaan

Kehittamistoimenpiteet

Toimintatavat eivat viela
yhdenmukaiset

Nykyisten jarjestelmien kaytto ei
viela vakiintunutta
Omavalvontalain mukaisen
organisaatiokohtaisen
riskienhallinnan kehittaminen
nykytilanteen pohjalta
Omavalvonnan koulutuksen
pitaminen

Palautteenantokanavien lisédminen
ja ohjaaminen suoraan Laatuporttiin
Palautteenantokanavista
viestiminen

Henkilokunnan kouluttaminen
jarjestelmaan

Henkilokunnan yksikkokohtainen
lisdkoulutus omavalvonnan 29
pykaldsta

Poikkeamailmoitusten jatkuva
kirjallinen raportointi kdsittelyn
yhteydessa.

Olemassa olevan tukimateriaalin
tehokkaampi kaytto

Lisdkoulutus jarjestelman kaytosta.
Raportoinnin edelleen kehittaminen




ti 2/2025

Kanervakodin omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Havaitut poikkeamat

Jarjestelma ei viela kdytossa koko
laajuudessa

IImoitusten luokittelussa haastetta
Vaaratilanneilmoitusten juurisyiden
tunnistaminen ja juurisyihin
puuttuminen.

Raportointi suunnitellusti

Henkilostomitoituksen toteuman
tarkkuus ja seuranta prosessina.
Kahden yksikon kaytanteiden
yhdistaminen

Kehittamistoimenpiteet

IImoituksista nousevien
prosessipoikkeamien ja
koulutustarpeiden tunnistaminen ja
kehitystoimenpiteiden
dokumentointi.

Tehtyjen koulutusten raportointi
Kirjallisen poikkeama
dokumentoinnin kehittaminen

Pito- ja vetovoiman kehitystyo.
Vaihtuvuuden seuranta
palveluyksikkotasolla.

TES osaamisen lisaaminen ja
ennakointi.

osavuosiarvioin

Syddmen jalki Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna - Valtakunnallisesti ilmoitusten - Henkilokunnan
Laatuporttiin. maaraa tulisi saada kasvatettua palveluyksikkokohtainen lisakoulutus
Haettujen Helmien maaralla - Ohjeiden selkeyttaminen ja ilmoittamisesta.
Jaettujen Helmien maaralla jasentaminen jarjestelmista. - Olemassa olevan materiaalin
jalkautus henkilokunnalle.
- Tukea jarjestelmien kayttoon.
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Katsaus toiseen osavuoteen Kanervakodissa

Toiminta-ajatus ja arvot: Toiminnan perustana ovat eettisyys, arvostava kohtaaminen ja toiminnan jatkuvuus.
Ensimmaisen kuukauden aikana painopisteena on ollut turvallisen ja sujuvan arjen varmistaminen seka toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen liikkeenluovutuksen jalkeen. Arvot ovat ohjanneet seka henkiloston tyoskentelya etta
yksikon kehittamista.

Asiakasmuutokset: Kuukauden aikana ei ole tapahtunut merkittavia asiakasmuutoksia. Henkilosto on keskittynyt
asukkaisiin tutustumiseen, yksiléllisten tarpeiden kartoittamiseen ja arjen rutiinien vakiinnuttamiseen. Tavoitteena on
ollut varmistaa, etta jokainen asukas kokee olonsa turvalliseksi ja kohdatuksi muutostilanteessa.

ti 2/2025

Henkil6sto: Henkilosto on perehtynyt uusiin jarjestelmiin ja toimintamalleihin seka saanut tarvittavaa koulutusta.
Ensimmaisen kuukauden aikana on keskitytty kahden aiemman yksikon toimintatapojen yhteensovittamiseen ja
yhtenadisen tydskentelykulttuurin rakentamiseen. Tydyhteisd on osoittanut sitoutumista ja valmiutta kehittaa toimintaa
vhdessa.

osavuosiarvioin

Koulutus: Kuukauden aikana henkilostolle on jarjestetty koulutuksia erityisesti uusien jarjestelmien kayttoon seka
vhteisten toimintatapojen vahvistamiseen. Koulutusten tavoitteena on ollut varmistaa, etta henkilostolla on riittavat
valmiudet toimia muuttuneessa toimintaymparistossa ja tukea asukkaiden arkea laadukkaasti.

Toiminnan tavoitteet Ensimmaisen kuukauden keskeisena tavoitteena on ollut sujuvan arjen turvaaminen
lilkkeenluovutuksen jalkeen. Taman rinnalla on edistetty uusien jarjestelmien kayttoonottoa seka kahden tiimin
toiminnan yhteensovittamista. Tyota jatketaan tavoitteena vahvistaa yhtenaisia kaytantoja, varmistaa laadukas
asiakastyo ja tukea henkildston osaamista.
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