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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (27 §):
"Omavalvontasuunnitelma seké
omavalvontasuunnitelman toteutumisen
Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtévét toimenpiteet
Julkaistaan omavalvonnan
osavuosiraporttina neljén kuukauden

vélein Yrj6 ja Hanna Hoivan nettisivuilla.”




YRJO JA HANNA
HOIVA

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
(Tp]
S Omavalvontasuunnitelmien - Asukas-, laheis- ja - Laakehoidon auditoinneista - Tyontekijoiden
osa-alueet nousseet poikkeamat suunnistusvalmennuksen
c Q henkildstotyytyvaisyyskyselyjen avulla - Tiedon kulussa edelleen vihan jalkauttaminen arkeen, ettd 100%
o) o G aud il ongelmia, kun ei osata kayttaa vastuu sisaistetaan
kaikkia voimassaolevia lahteita - Ladkehoidon koulutusta lisataan
cC wv - Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla tiedon hakuun lagkeluvallisille tydntekijoille
g (':U - Johdon katselmuksilla
> (7, - Itsearviointikyselylla
-— o)
m "7, Asiakaspalautteet - llmoittaminen Laatuportissa - Palautetta saadaan, mutta se ei - Suullisesti tai kirjallisesti saatu
E o - Paperiset palautteet kohdistu Laatuporttiin. Palaute palaute kirjataan Laatuporttiin
- S-postilla tulleet palautteet tulee s-posteihin ja suullisesti.
O g - Suulliset palautteet
T
v
° Muistutukset ja - llmoittaminen Laatuportissa - Muistutuksia tai epakohdan uhkan - Tapahtumalajin tunnistaminen
epikohta tai epikohdan - Epakohta tai epdkohdan uhka ilmoitusten ilmoituksia ei ole Intrassa tyontekijoille ohje, joka tulee
uhka maara opastaa perehdytyksessa uusille
- Tyo6suojelutarkastukset osana tyontekijoille

tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus,
henkiloston

maara suhteessa
asiakasmadaraan ja
palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- llmoittaminen Laatuportissa
- Tiimipalaverit

- Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot
seuraavat mitoitusta paiva ja viikko
tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset
kirjattuna Laatuporttiin
- Haettujen Helmien maara

Havaitut poikkeamat

IImoitusten teon yhteydessa
juurisyiden pohdinta puutteellista.
Ennaltaehkaisyyn varsinkin
kaatumis- ja putoamistilanteissa
tulisi enemman kiinnittdaa huomioita

Henkilostomitoituksen resurssit
eivat kohdennu tasaisesti

Edelleen valtakunnallisesti
ilmoitusten maaraa tulisi saada
kasvatettua

TyOntekijat antavat vahan Helmia
toisille tyontekijoille
Suunnistusvalmennusta ei ole
hyodynnetty

Kehittamistoimenpiteet

- llmoituksista nousevien

prosessipoikkeamien ja
koulutustarpeiden edelleen
tunnistamista

- Resurssoinnin kohdentaminen

oikea-aikaisesti, jotta asiakkaita
voidaan palvella paremmin

- Aikaikkunan kadyttoon otto

marraskuussa

- Suunnistusvalmennus jarjestetaan

tyhypaivan yhteydessa.



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot

Jokainen kotihoidon asukas on ainutlaatuinen ja tarkea. Jokaisella kohtaamiselle pyrimme parantamaan
kohtaamme henkilon paivaa. Jokainen tyontekija sitoutuu 100% vastuuseen, asiat hoidetaan loppuun asti.

Asiakasmuutokset
Pienia muutoksia
Henkilosto

Omenatarhan kodin johtaja on yhteinen Omenatarhan ryhmakodin kanssa. Palveluvastaava/lahihoitaja 1,
|lahihoitajia 6, tukityontekija, joka yhteinen ryhmakodin kanssa.

Koulutus

Lahihoitaja oppisopimusopiskelija valmistunut 12/25. Kaikilla yksikossa toimivilla lahihoitajilla, myos sijaisilta
edellytetaan laakeluvat. Viisi tyontekijaa aloittanut Sujuvaa Suomea-koulutuksen vahvistaakseen kielitaitotasoaan.
Tyontekijat ovat suorittaneet EA1-koulutuksen, RAI-koulutukset

Toiminnan tavoitteet

Tarjota laadukasta kotihoidon palvelua Omenatarhan palvelutalon asukkaille



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

* Loppuvuonna 2025 kaynnistetty suomen kielen vahvistaminen jatkuu
Yrjo ja Hanna Hoivan tukemana maaliskuulle 2026 asti.

* Vuoden 2025 aikana kaynnistetty suunnistusvalmennus jatkuu vuoden
2026 aikana.

* Suunnistusmatkan tarkeimpien asioiden oppimisesta ja omaksumisesta
arkeen.

Hyvat kohtaamisen taidot.

Enemman palautetta, parempia palautetaitoja.
100 % vastuu.

Halu palvella: asukkaan, [aheisen, tiimildaisen ja tydkaverin nakdkulma
asioihin.

Osavuodelle on sovittuna osaamisen vahvistamisen tueksi: Palo- ja
pelastuskoulutus, suunnistusvalmennusta seka Kanta-kirjauskoulutusta.
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