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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (27 §):
"Omavalvontasuunnitelma seké
omavalvontasuunnitelman toteutumisen
Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtévét toimenpiteet
Julkaistaan omavalvonnan
osavuosiraporttina neljén kuukauden

vélein Yrj6 ja Hanna Hoivan nettisivuilla.”




YRJO JA HANNA
HOIVA

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

Laakehoidon auditoinnit
Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Omavalvonnan koulutussuunnitelma
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan jalkautus koulutus

Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3

Kotien itsearviointi

Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste

ennakkovalvonnan materiﬂﬂiit, tari(ashlspiste

Valvonnan katsaus

Omavalvonnan vuosikello 2025

Kehityssuunnitelman arviointi 3/3
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3
Drﬂavalvnr{’casuur.‘.niteimign osavuosiarviointi 3/3
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Johdon katselmukset

Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Kotien itsearviointi

Toukoelokuuy == M = Asuka-, lahe

Omavalvonnan jalkautus koulutus

Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3
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Kokonaisauditoinnit
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelmien .
osa-alueet

Asiakaspalautteet -

Muistutukset ja -
epakohta tai epakohdan
uhka

Miten seurataan?

Asukas-, l[aheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla
Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa
Paperiset palautteet
S-postilla tulleet palautteet
Suulliset palautteet

[Imoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitusten
maara

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

- Laakehoidon auditoinneista
nousseet poikkeamat

- Tiedon kulussa edelleen ongelmia,
kun ei osata kayttaa kaikkia
voimassaolevia lahteita tiedon
hakemiseen

- Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti

- Muistutuksia tai epakohdan uhkan
ilmoituksia ei ole

- Tyosuojelu- ja
tyotapaturmatapahtumia on ollut
useita

Kehittamistoimenpiteet

- Tyontekijoiden
suunnistusvalmennuksen
jalkauttaminen arkeen, ettd 100%
vastuu sisaistetaan

- Laakehoidon koulutusta lisataan
ladkeluvallisille tyontekijoille

- Laheisviestintaa on lisataan
kirjallisesti

- Laheisiltojen maaraa lisataan

- Puolivuosittaiset laheiskyselyihin
mahdollistetaan laheistenillassa,
jotta saadaan kirjallista palautetta ja
kehittamisideoita

- Puolivuosittaiset asukaskyselyt
toteutetaan

- Tyoterveyshuollon kanssa
yhteistyota tehostetaan tydsuojelun
nakokulmasta kasin

- Lisakoulutusta tyontekijoille
haastavan asiakkaan kohtaamiseen



Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
Asiakasturvallisuus - llmoittaminen Laatuportissa - llmoitusten teon yhteydessa - llmoituksista nousevien
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ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus,
henkiloston

maara suhteessa
asiakasmadaraan ja
palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

- Tiimipalaverit

- Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot

seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin
- Haettujen Helmien maara

juurisyiden pohdinta osin
puutteellista

Henkilostomitoituksen toteuman
tarkkuus ja seuranta prosessina
Asukkaiden suunnitelluista
poissaoloista ei saada tietoa ennen
tyovuorolistan julkaisua

Edelleen valtakunnallisesti
ilmoitusten maaraa tulisi saada
kasvatettua,

Yksikossa annetaan Helmia
tyokavereille hyvin

prosessipoikkeamien ja
koulutustarpeiden edelleen
tunnistaminen ja
kehitystoimenpiteiden
dokumentointi.

Mitoitustiedon raportoinnin
kehitystyo ja raportointi
jarjestelmista.

Pito- ja vetovoiman kehitystyo
edelleen.

Vaihtuvuuden seuranta
palveluyksikkotasolla

Suunnistusvalmennus, avoimen
palautteen annon juurruttaminen
yksikkoon



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot

* Jokainen asukas on ainutlaatuinen ja tarkea. Jokaisella kohtaamiselle pyrimme parantamaan kohtaamme henkilon paivaa.Jokainen tyontekija sitoutuu 100%
vastuuseen, asiat hoidetaan loppuun asti. Léheisyhteistyo on osa tarkeaa tyétamme. Omenatarhan ryhmakodissa olemme kutsuneet |dheiset teemailtoihin kahdesti
osavuoden aikana seka juhlineet syksya, halloweenia ja joulua monin eri tavoin.

Asiakasmuutokset

* Ei muutoksia. Kaksi asukaspaikkaa vapaana

Henkil6sto

* Kodin johtaja 1, sairaanhoitaja/palveluvastaava 1, sairaanhoitaja 25%, ldhihoitajia 11,5 ja tukityontekijoita 2.

* Henkilosto tekee yhteisty6ta samassa talossa sijaitsevan Omenatarhan kotihoidon kanssa, joten akuutteihin henkildstd puutteisiin on pystytty vastaamaan nopeasti.
Lisaksi rynmakodilla on koulutetut, vakituiset sijaiset. Kaikilla ldhihoitajilla on lddkeluvat.

Koulutus:

* Palveluvastaava on suorittanut ldhiesihenkil6koulutuksen (1400p) hoiva-avustaja oppisopimusopiskelija on valmistunut(600op) ja jatkaa myohemmin opintojaan
Iahihoitajaksi. Tyontekijat ovat suorittaneet lakisaateisia EA1 ja Palo- ja pelastuskoulutuksiin, uudistaneet ladkelupia seka taydentaneet virikeohjaamisen osaamistaan.
Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet Tietoturvakoulutuksen

Toiminnan tavoitteet
*  Ryhmadkodissa on keskitytty vakiinnuttamaan toimintatapoja, hiomaan toimintaprosesseja ja vahvistamaan osaamisen tasoa.

* Laadukkaaseen asiakaslahtdiseen hoitotyohon on riittavasti aikaa.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

* Vuoden 2025 aikana kaynnistetty suunnistusvalmennus jatkuu vuoden
2026 aikana

* Suunnistusmatkan tarkeimpien asioiden oppimisesta ja omaksumisesta
arkeen.

Hyvat kohtaamisen taidot.

Enemman palautetta, parempia palautetaitoja.
100 % vastuu.

Halu palvella: asukkaan, laheisen, tiimildisen ja tyokaverin nakokulma
asioihin.

* Osavuodelle on sovittuna osaamisen vahvistamisen tueksi: Palo- ja
pelastuskoulutus, suunnistusvalmennusta, Kanta-kirjauskoulutusta seka
osa tyontekijoista osallistuu Avekki-koulutukseen.
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