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YRJO JA HANNA
HOIVA

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvonnan

Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue
LN
g Omavalvontasuunnitelmien
a osa-alueet
~
o
(V)
-
(g0]
(7))
.
©
=z
‘0 Asiakaspalautteet
@
-
>
(©
(7))
(@ Muistutukset ja

epakohta tai epakohdan

uhka

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla

IImoittaminen Laatuportissa
Paperiset palautteet
S-postilla tulleet palautteet
Suulliset palautteet

[Imoittaminen Laatuportissa
Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitusten
maara

Havaitut poikkeamat

Rai mittareiden tulosten
hyodyntaminen puutteellista
Laatuportin poikkeamat

- Ruoka saanut kritiikkia
- Hoitajat saaneet useita positiivisia
palautteita hyvasta hoidosta

- Palautteiden anto laatuportin
kautta vahaista

Kehittamistoimenpiteet

- Kirjaamiskoulutusta ja ohjausta

- Kirjaamismallien tekeminen

- Saannollinen poikkeamailmoitusten
lapikaynti ja arviointi

- Aktiivinen yhteydenpito
ruuantuottajaan

- Palautekysely tehty ruuasta syksylla
2025

- Laatuportin kdyton ohjaus ja
koulutus



Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
Asiakasturvallisuus - llmoittaminen Laatuportissa - Osa poikkeamailmoituksista jaa - - Laatuportin kdyton ohjaus ja
ilmoitukset - Tiimipalaverit edelleen kirjaamatta laatuporttiin koulutus

- Laatuportin ilmoitusten
saanndllinen lapikaynti
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Henkiloston riittavyys - Henkiloston riittavyyden seuranta - Akuutteihin hoitajien poissaoloihin - Poissaolojen vahentdaminen

Henkil6stomitoitus, viikkoraportoinnilla ja tydvuoro Velhon ajoittain vaikea saada nopealla tyohyvinvointia lisaamalla

henkiléston mitoituslaskurilla aikataululla sijaista ja tuolloin

e e - Tyovuoro Velhon seuranta paivittaista paivakohtaisesti mitoitus saattaa

maara suhteessa olla normaalia matalampi

asiakasmadaraan ja

palvelujen

tarpeeseen

Sydamen jalki - Helmi ehdotukset - Helmi ehdotuksia tullut vahan - Vuoden -26 alusta tyontekijoille uusi

- Positiivisten ja kehittamisehdotusten - Positiivisia ja/ tai palkitsemismalli
tekeminen kehittamisehdotuksia ei ole tullut - Avoin kiitoksen antaminen

laatuporttiin. Suullisesti annettu - Ohjataan ja kannustetaan
kyllakin. kirjaamaan laatuporttiin

kehittdamisehdotuksia ja positiivisia
havaintoja.




Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

* Henkilokunta aloittanut suunnistusvalmennukset suunnistusvalmentajien kanssa ja siihen liittyvia keskusteluja kayty tiimeissa. 100% vastuu ja kohtaamisten tarkeys
noussut esiin keskusteluissa.

* Uuden kodin johtajan myo6ta esihenkil6lla ollut mahdollisuus olla ldhempana tiimeja.

* Asukas, - laheis, -ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt toteutettiin lokakuussa.

* Laatuportin ladkepoikkeama- ja asukasturvallisuus ilmoituksia kdyty lapi tiimeissa ja niiden kautta kehitetty toimintaa.

* Keittiossa tehty suursiivous, paikkoja siistitty ja jarjestelty.

Asiakasmuutokset
*  Asukasmuuttoja ollut Pihlajankukassa 3. Asukaspaikat taytetty Varhalta ostopalveluna. Talla hetkelld ryhmakodissa paikat tdynna. Kotiin vietavissa palveluissa uusia

asukkaita muuttanut mielenterveyskuntoutujien tiimiin Punapihlajaan 4 asiakasta.

Henkil6stoé (rakenne, saatavuus yms.)

* Henkilostotilanne on hyva. Sosionomi paattanyt tydsuhteensa ja siirtynyt toisiin tehtaviin, uuden sosionomin rekrytointi aloitettu joulukuun lopussa. Kdaynnistetty myds
joulukuussa sijaisrekrytointi. Pihlajankodissa on asukkaat hyvin tuntevia sijaisia jotka olleet tekemassa sijaisuuksia talossa jo pitkdan, heita ollut melko hyvin saatavilla
mutta kun uusia asukkaita tullut on sijaistarve lisaantynyt myds.

Koulutus:
*  Henkilokunta osallistus palo- ja pelastuskoulutukseen loppuvuodesta. Ladkelupakoulutuksia kdyty uusien sijaisten ja omien hoitajien kanssa. Osallistuttu Lahihoitajien
valtakunnalliseen tdydennyskoulutukseen seka Geriatrian jattildiset koulutukseen. Naiden lisdksi tietoturvakoulutusta kdyty sekd muista yksittdisia koulutuksia Skole

ymparistosta.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

* Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset
* Hoitajat saavat paljon kiitosta, toivotaan enemman hoitajien rauhallista ldsndoloa sekd toimintaa. Hoitajilta toivottiin lisda toimintaa asukkaille.

Laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset

* Ruuan toimittaja sai kriittistd palautetta ja siihen toivottiin muutosta, asia viety eteenpadin. Yksikossa tehty kysely ruuasta ja tulokset toimitettu ruuantoimittajalle.
Ty6tyytyvdisyyskyselyn tulokset

*  Tyontekijat toivoneet johtajan ldsndoloa ja osallistumista. Aloitettu sdannolliset tiimipalaverit jossa kodin johtaja lasna. Toivottu tydntekijéiden palkitsemisen lisdamista ja
tdhan Yrjo ja Hanna hoiva vastannut vuoden 2026 palkitsemisohjelmassa



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

Laheisyhteistyon kehittaminen ja parantaminen

kuukausittaiset l[auantaikahvit laheisten kanssa

Kuukausikirjeen lahettaminen jatkossa kerran kuukaudessa

Laitepassien valmistuminen

Poikkeamailmoitusten aktiivinen tekeminen

DC2 ohjelman kayttodnotto
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