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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (27 §):
"Omavalvontasuunnitelma seké
omavalvontasuunnitelman toteutumisen
Seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavét toimenpiteet
Julkaistaan omavalvonnan
osavuosiraporttina neljan kuukauden

vélein Yrj6 ja Hanna Hoivan nettisivuilla.”
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ELAMAN.
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen

kerrallaan.

Kohtaaminen
on tarkein : /
arvomme.

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
* Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri

Halu ja taito palvella

Kestdva hintataso

Toiminnan sujuvuus

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

Eettisyys Yhtendiset ja vaikuttavat
Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous VISIOMME

Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisista,

vastuullisista ja

luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos
¢ Suomalaisten

LUPAUKSEMME

Lunastamme SUuo :
luottamuksen lkaant}/mmen
jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

* Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* limastokeriisi ja maailman
turvallisuustilanne

kohtaamisessa
ihmisten kesken.




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

* Yrjo ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

* on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

* on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikdissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

* tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saddokset

* Palveluyksikko

* tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

* Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

* Yrjo ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

* Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon
edellyttamissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

* Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtoisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkdkohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa



Omavalvonnan vuosikello 2025

.‘

Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit : : D
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma
Johdon katselmukset

Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi
Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
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Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelmien
osa-alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan
uhka

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla

Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa
Paperiset palautteet
S-postilla tulleet palautteet
Suulliset palautteet

IImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitusten

maara
Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

- Perehdytyksen laatu ja epaselvat
tehtavankuvat nousseet
henkiloston tyytyvaisyyskyselyista
kehityskohteiksi.

- Palautetaidot.

- Palautelaatikko on mutta sinne ei
tule ulkopuolisilta palautteita.
Usein laheistenkin palaute tulee
suullisesti.

- Laatuporttiin tehddan
laakepoikkeama ilmoituksia seka
kaatumisista ilmoituksia. Kaikkia ei
aina muisteta kirjata.

- Ei epakohta ilmoituksia.

Kehittamistoimenpiteet

Perehdytykseen panostetaan
jatkossa paremmin. Perehdytyksen
vastuuhenkildt nimetaan.
Perehdytyslomake otetaan tueksi.
Uudella tyontekijalla on kaksi
perehdytysvuoroa.
- Tehtavankuvat paivitetaan ja
kaydaan yhteisesti lapi.
- Palautetaitoja harjoitellaan mm.
suunnistuskarttatyoskentelylla.
Palautteenantamisen harjoituskortit
on kaytossa.

- Kaikki suulliset palautteet pyritdaan
kirjaamaan samantien laatuporttiin
nakyvaksi.

- Palautelaatikosta on ilmoitettu aulan
ilmoitustaululla.

- Laatuportti ilmoituksien tekemista
voisi helpottaa esim QR koodin
avulla.

- Laatuportin kayton kertaus
henkilokunnan kanssa.



Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus,
henkildston

maara suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- llmoittaminen Laatuportissa
- Tiimipalaverit

- Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot

seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin
- Haettujen Helmien maara

Havaitut poikkeamat

Laatuporttiin tehddan
laakepoikkeama ilmoituksia seka
kaatumisista ilmoituksia. Kaikkia ei
aina muisteta kirjata.

Henkilostoa on riittavasti.
Asukkaiden hoidon tarve saattaa
vaihdella jopa viikoittain. Pitkat
sairaalassa olo jaksot nakyvat
mitoituksissa.

Pari positiivista palautetta on tullut
laatuporttiin henkilokunnan
onnistumista.

Helmia on jonkun verran
tyontekijat ehdottanut toisilleen.

Kehittamistoimenpiteet

Laatuportti ilmoituksien tekemista
voisi helpottaa esim QR koodin
avulla.

Laatuportin kayton kertaus
henkilokunnan kanssa.
Laatuporttti ilmoitukset kasitellaan
aikataulussa ja henkilékunnan
kanssa. Henkilokunnalta pyydetan
kehitystoimet ilmoituksiin.

Kaikki ilmoitukset on raportoitu
HVA:Ila seka yksikon vastaavalle
[aakarille.

Henkilstotarpeen huolehditaan
olemaan tarpeiden mukainen.
Mitoitusta seurataan.

Edelleen kannustetaan palautteen
antoon ja sen kirjaamiseen niin
laatuporttiin kuin Helmi
sovellukseen.

Asukkaiden ja laheisten suulliset
palautteet tulisi kirjata heti
laatuportin palautejarjestelmaan.



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

. Vanhustenviikko oli 6.-12.10, tata juhlittiin koko viikko erilaisilla ohjelmilla.

. Asukkaiden ja laheisten yhteinen perinteinen puurojuhla oli 2.12.2025. Tama kokoaa yleensa paljon ihmisia yhteen Kurkelanhovin ruokasaliin ja pdaasiassa juhlien palaute on
positiivinen. Esiintymassa oli kovasti tykatty VMTK.

. Ajanvarauskirjaa on henkilokunta aloitellut kdyttdmaan loppu vuodesta 2025. Taman kdyttdminen on tuonut omat haasteensa mutta vahva pyrkimys on etta ajanvarauskirja on
taysipdivaisessa kaytossa 2026 vuoden alusta.

. Elokuussa v.2025 saimme Lions Club Akaa/Toijalalta lahjoituksena digitaalisen terapiakissan joka toi valtavasti iloa asukkaille.

. Asukaskokouksia on pidetty ldahes kuukausittain. Puheensorina on ndissa kova ja padasiassa yksikko, henkilokunta ja ateriapalvelut saavat kiitosta.

Asiakasmuutokset

*  Joulukuussa 2025 talon jokaisessa asunnossa oli asukas. Loppuvuodesta tehtiin lupamuutos, johon kirjattiin 24 paikkaa ikdihmisten yhteisélliseen asumiseen, 2 paikkaa vammaisten
yhteisélliseen asumiseen ja 2 paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujien yhteisolliseen asumiseen.

Henkil6sto (rakenne, saatavuus yms.)

. Sairaanhoitajan paikka avautui marraskuussa, uusi sairaanhoitaja aloittaa 26.1.2026. Sairaanhoitajan tydpanos jakautuu 50%+50% Karpinmaen palvelutalon kanssa. Henkilokunta ja
sen rakenne on muuten pysynyt samana koko vuoden. Henkilokunta on pitkdaikaista ja sitoutunutta. Poissaoloja on vahan ja sijaistarpeita on Idhinna silloin kun tyovuorolistoilla on
ylimaaraisia vapaita tai loma- aikoina. My®0s sijaiset ovat pitkaaikaisia ja sitoutuneita, vakituisia sijaisia on 4 joista yksi sijaistaa tukityontekijaa. Kurkelanhovin asukkaille tutut hoitajat
tuovat turvaa ja tdma on saanut kiitosta.

. Lahihoitajaopiskelijoita oli koko syksyn harjoittelemassa.

Koulutus:

. Syksylla henkilokunta osallistui Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin RAI- koulutuksiin. Skhole koulutuksia on saanut tehdd myds itsendisesti.
. Syyskuussa oli koko talon palo- ja pelastautumisharjoituskoulutus.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

* Asukas-, ldheis- ja tyotyytyvaisyyskyselyt toteutettiin lokakuussa. Laheistyytyvaisyyskyselyn NPS 100 (kevat 2025 80), asukastyytyvaisyyskyselyn NPS 67 (kevat 2025 74),
tyotyytyvaisyys NPS 58 ( kevat 2025 9)

* Suunnistusvalmennuksen karttakeskusteluiden jatkotyoskentely jarjestettiin henkilokunnalle kahdessa eri pienryhmassa. Karttakeskusteluissa oli antoisaa keskustelua molemmissa
ryhmissa. Keskusteluiden pohjalta tehtiin yhteiset nostot ja pelisdadannot jotka tehty huoneentauluksi henkilékunnan toimistoon.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

= Omavalvontasuunnitelman rakenne tulee uudistumaan siten, etta
suunnitelman osavuosiarviointi sisallytetaan jatkossa osaksi varsinaista
omavalvontasuunnitelmaa. Arviointi ei enaa ole erillinen liite tai
erillinen prosessi, vaan se muodostaa yhden suunnitelman keskeisista
kokonaisuuksista. Muutoksen tavoitteena on vahvistaa omavalvonnan
jatkuvuutta, lapinakyvyytta ja kaytannon vaikuttavuutta.

* Ajanvarauskirjan kaytto ja kayttodnottaminen.

* Vuorox Al pohjainen tydvuorosuunnittelu, autonomisen
tyovuorosuunnittelun rinnalle.

* Kirjaamiskaytanteiden muutokset (uudet ohjelmat ja KANTA- kirjaus)
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