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NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitel
mien osa-alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan
uhka

Miten seurataan?

- Asukas-, laheis- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen avulla
- Sisaisilla auditoinnilla

- Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla

- Johdon katselmuksilla

- Itsearviointikyselylla

- llmoittaminen Laatuportissa
- Paperiset palautteet

- S-postilla tulleet palautteet
- Suulliset palautteet

- llmoittaminen Laatuportissa

Epakohta tai epakohdan uhka ilmoitusten maara
Tyosuojelutarkastukset osana tyoturvallisuutta ja
asiakasturvallisuutta

Havaitut
poikkeamat

- Kyselyiden vastausprosentti
ollut alhaisempi

- Johtamisjarjestelman muutos
on aiheuttanut tehtavien ja
vastuiden epaselvyytta
ajoittain

- Kirjaaminen ei ole aina
tasalaatuista ja reaaliaikaista

- Omabhoitajan tehtavat, hoito- ja
IMO-suunnitelmien
paivittdminen ajallaan

- llmoittamisen maarat pysyneet
vahaisina, positiivisia
palautteita tai
kehittamisehdotuksia ei kirjata
laatuporttiin vaan palautteet
saadaan paasaantoisesti
suullisesti

- Poikkeamailmoituksia tehdaan
edelleen vahan

- Osaamattomuus ilmoitusten
luokittelusta, alasvetovalikon
kaytto ontuu, poikkeamaa ei
kasitella loppuun asti

- Epéakohtailmoituksia ei ole
ollut

Kehittamistoimenpite
et

Pyritaan I6ytdmaan keinoja, joilla
vastausmaarat saataisiin kasvuun

Kodin johtajien ja
palveluvastaavan tehtavia ja
vastuita organisoidaan uudelleen

Omahoitajan tehtavakuvan
lapikdynti ja allekirjoittaminen
kehityskeskustelussa

Nimetty kirjaamisvastaava,
kirjaamisten lapi kayntia ja
ohjeistamista. Kuvailevan
kirjaamisesimerkkien
lapikdymista yhteisesti

IImoitusten lapikdyminen
yhteisesti ja henkil6kunnan
muistuttele Laatuporttiin
ilmoitusten kirjaamisesta.
Qr-koodien kayttoon otto,
seindjulisteet hoitajatoimistoihin
ja yleisiin tiloihin
Lisdkoulutusta jarjestelman
kaytosta ja raportoinnin
kehittaminen, keskitalossa eri
palvelupisteiden luokittelu
Laatuportissa



Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkil6stomitoitus,
henkiléston maara
suhteessa
asiakasmadaraan ja
palvelujen tarpeeseen

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025

Sydamen jalki

o
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Miten seurataan?

- llmoittaminen Laatuportissa
- Tiimipalaverit

- Henkiloston riittavyytta seurataan

viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot
seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna

Laatuporttiin

- Haettujen Helmien maara

Havaitut poikkeamat

Vaaratilanneilmoitusten
juurisyiden tunnistaminen ja
juurisyihin puuttuminen
lImoitusten luokittelussa edelleen
haasteita, ladkepoikkeamat
tunnistetaan selkeasti

Henkilostomitoituksen toteuman
tarkkuus ja seuranta paivittdin
tyovuoroVelhossa

Asiakkaiden yllattavat kotilomat

Laatuportin ilmoitusten vahyys
Ohjeiden selkeyttaminen ja
jasentaminen jarjestelmissa
Palautteet tulevat suullisesti
Helmien jakamisen vahyys

Kehittamistoimenpiteet

Kirjallisen poikkeaman kasittelyn
kehittaminen, kasittelijoiden
organisointi uudelleen
Poikkeamien lapikayminen
mahdollisimman nopeasti
henkiloston kanssa

IImoituksista nousevien
koulutustarpeiden tunnistaminen

Jarjestelmista saatavan tiedon
yhteensovittaminen mitoituksen ja
henkilostoresurssin nakokulmasta
Vaihtuvuuden seuranta viikkotasolla
Kotilomien ennakointi

Henkilokunnan lisakoulutus
ilmoittamisesta Laatuporttiin,
kirjallisten ohjeiden lapikaynti
Tukea jarjestelmien kayttoon,
perehdytyspajat
Palautetaitojen kehittyminen,
avoimen palautteen kulttuurin
kehittyminen tyoyhteisoon,
palautekeskustelut yhdessa
suunnistusvalmentajien ja kodin
johtajan kanssa. Palautekorttien
jakaminen

Helmien jakamisen sdaantojen
kertaaminen, Helmi kasikirjat joka
palvelupisteeseen



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

Lupamuutoksen myéta kodin johtajan tyot ovat jakaantuneet kahdelle kodin johtajalle. Syksyn aikana kodin johtajan vastuu alueet ja tehtdvat on selkeytyneet ja esihenkilotyolle on jaanyt enemman
aikaa. Asiakkaiden sisdisia muuttoja luvanmukaisiin kerroksiin on tehty useita ja uusia asukkaita on muuttanut Valkopihlajaan kolme. Sisdisten muuttojen ja uusien asiakkaiden muuttojen myota niin
Valkopihlajan kuin Pihlajanmarjan asiakashuoneet ovat olleet tdynna loppu vuodesta.

Suunnistusvalmentajat ovat jdrjestaneet karttakeskusteluja, joissa keskusteltu yhteisesti miten 100% vastuun ottaminen nakyy paivittdisessa tydskentelyssa ja palautetaitojen antamista on harjoiteltu
suullisesti ja palautekorttien avulla. Kodin johtaja ja suunnistusvalmentaja kdyneet loppuvuodesta kvartaalikeskusteluja, joissa jatkettiin karttakeskusteluissa nousseiden asioiden lapikdyntia ja
suunnistusmatkan aikana tapahtuneista muutoksista.

Valkopihlajassa uusien asukkaiden muuttojen myéta kirjallisiin toihin ei ole ollut riittévasti aikaa, RAl-arvioinnit tehty aikataulussa, mutta hoito- ja IMO-suunnitelmat olleet aikataulusta jaljessa.
Pihlajamarjassa kaikki tehty aikataulujen mukaisesti

Asiakasmuutokset

Valkopihlaja 3 uutta asiakasta ja Pihlajanmarja 1 sisdinen muutto

Henkilostoé (rakenne, saatavuus yms.)

Valkopihlajassa tyoskentelee 1 sairaanhoitaja, 8 lahihoitajaa (3 osa-aikaista), sekd osa-aikainen fysioterapeutti . Lisaksi tiimissa tyoskentelee kaksi lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa, joista toinen on osa-
aikatydssa ja tarvittaessa tekee lisatyotd. Padsdantoisesti tyontekijoista ei ole ollut pulaa ja akuutit puutokset on saat jarjestymdan pitkaaikaisten sijaisten avulla. Sijaisina on toiminut talossa jo aiemmin
tyoskennelleet hoitajat tai aiemmin harjoittelussa olleet opiskelijat, jotka jadneet talon sisdiseen sijaisrinkiin. Uusien asukasmuuttojen myo6ta lahihoitaja tarve on kasvanut ja aloitettu uuden vakituisen
[ahihoitajan rekrytointi.

Pihlajanmarjassa tydskennellyt sosionomi irtisanoutunut loppuvuodesta ja uuden sosionomin rekrytointi aloitettu. Tydntekijatilanne ollut hyva ja talossa aiemmin tydskennelleet tyontekijat ovat
toimineet sijaisina akuutteihin puutoksiin.

Maaraaikaisia sijaisia on rekrytoitu lisdd molempiin tiimeihin akuuttien puutosten, ylimadaraisten vapaapaivien ja kevdan lomien tarpeita ajatellen.

Loppu vuodesta vietettiin koko talon yhteistd Tyhy iltaa yhteisruokailulla

Koulutus:

Palveluvastaava on suorittanut lahiesihenkildtydn ammattitutkinnon

Henkilokunnalle jarjestettiin poistumisturvallisuuskoulutus, mika sisalsi turvakdvelyn ja evakuointiharjoitukset, joissa kaytettiin savukonetta ja liekinheitinta tuomassa todentuntuisemmaksi
poistumisturvallisuuskoulutusta. Lisdksi laitepassi koulutukset ovat jatkuneet suunnitellusti. Tyontekijat ovat kdyneet aiemmin kirjaamiskoulutuksen, reaaliaikaisen kirjaamisen tarkeyttd on korostettu
seka laadukkaan ja kuvailevan asiakaskirjaamisen malliesimerkkeja on kerrattu yhteisesti. Etenkin Pihlajanmarjan tydntekijoiden asiakaslahtdinen kirjaaminen on kehittynyt huomattavasti syksyn aikana.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikk6a kohti strategisia tavoitteita?)

Kodin johtajien ja palveluvastaavan tydnjako ja vastuut selkeytyneet loppu vuotta kohden ja kodin johtajat ovat vieneet yhteisesti Pihlajakotia kohti strategisia tavoitteita.

Kaikki vammaispalvelun tyhjand olleet huoneet on saatu taytettyd ja uusia asukkaita on tullut lisdd. Muutama asukas odottaa sopivan asunnon vapautumista 3. kerroksesta ja jonossa on myds kaksi uutta
asukasta. Alkuperdiskuntoisia asuntoja on remontoitu asukasvaihtojen yhteydessa runsaasti.

Tyohyvinvointi-, asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt jarjestettiin lokakuussa. Laheisten iltoja vietettiin joulun alla puurojuhlien merkeissa laulaja Tutta Carpelanin esiintyessa talon kaikissa puurojuhlissa,
laheisia oli runsaasti lasnd juhlissa. Lisaksi laheisille 1ahetettiin vdhintdan kvartaaleittain kirje talon kuulumisista.

Reaaliaikaisten asiakkaan toimintakykya kuvailevien kirjausten kehittyminen paremmaksi, kaikki suunnitelmien teot organisoidaan uudelleen, jotta kaikki saadaan tehtya aikataulujen mukaisesti.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

= Omavalvontasuunnitelman rakenne tulee uudistumaan siten, etta
suunnitelman osavuosiarviointi sisallytetaan jatkossa osaksi varsinaista
omavalvontasuunnitelmaa. Arviointi ei enaa ole erillinen liite tai erillinen
prosessi, vaan se muodostaa yhden suunnitelman keskeisista
kokonaisuuksista. Muutoksen tavoitteena on vahvistaa omavalvonnan
jatkuvuutta, lapinakyvyytta ja kaytannon vaikuttavuutta.

= Suunnistusvalmennus jatkuu vuodelle 2026, tarkeimpien asioiden
omaksuminen arkeen, 100% vastuu ja palautetaitojen kehittaminen, avoin
palautekulttuuri

= Laheisyhteistyon kehittaminen, tiedon kulun parantaminen, kuukausikirje
jatkossa kuukausittain

= Kirjaamis-, Laitepassi- ja Avekkikoulutukset
= Kirjaamisen kehittaminen kohti Kanta kirjaamista
= Uuden tyovuorosuunnittelu ohjelman kayttéonotto

= Poikkeamien tekeminen aktiivisesti Laatuporttiin
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