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YRJO JA HANNA
HOIVA

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna
Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelmien
osa-alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epakohdan
uhka

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisaisilla auditoinnilla

Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla
Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa
Paperiset palautteet
S-postilla tulleet palautteet
Suulliset palautteet

[Imoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epakohdan uhka ilmoitusten
maara

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Paivittainen tavoitteellinen
kirjaaminen ei toteudu kaikilta
osilta

Asukaslahtoinen kirjaaminen ei
toteudu kaikilta osin

Suullisia palautteita ei aina kirjata
Laatuporttiin

Poikkeamailmoituksia edelleen
vahan

Kehittamistoimenpiteet

Kirjaamisvastaava seuraa
viikkotasolla kirjausten laatua.
Kirjaamisvastaava kay kirjaamisia
lapi henkiloston kanssa.
Kirjaamisvastaava raportoi
viikkotasolla kodin johtajalle (exel)

Palautteita kerataan asukkailta joka
viikko pidettavissa asukas-
kokouksissa

Poikkeamailmoitukset kasitellaan
aina mahdollisimman pian
henkilokunnan viikkokokouksissa



Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
LN
N Asiakasturvallisuus - llmoittaminen Laatuportissa - Poikkeamailmoituksia edelleen - Poikkeamailmoitukset kasitelldan
o ilmoitukset - Tiimipalaverit vahan aina mahdollisimman pian
N henkilokunnan viikkokokouksissa
: ~ sekd kannustetaan tekemaan
(C o poikkeamia
g %)
-
O @
> 0
- H
c>U g Henkildston riittavyys - Henkiloston riittavyytta seurataan - Poissaoloja ilmoitetaan toisinaan - Henkiloston selkea ohjeistaminen
m T Henkilostomitoitus, viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon hyvin myohaan, mika vaikuttaa puutosvuorojen tayttamiseen
(V) henkiléstén mitoituslaskureissa. sijaisjarjestelyihin viikonloppuisin seka arkipyhina.
E o e - Kodin johtajat ja resurssipaallikot - Paikattavat tunnit eivat saa alittaa
O : m::,\ara Suhte'f_s.sa_ seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla. eika ylittaa suunniteltuja tunteja.
> asiakasmaadrdan ja - Seurataan mitoitusta
S palvelujen tyovuorosuunnittelujarjestelmassa
(7, tarpeeseen
@)
Sydamen jalki - Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna - Positiivisia eika - Kaydaan viikkokokouksissa lapi asian
Laatuporttiin kehitysehdotusilmoituksia ei ole tarkeys

- Haettujen Helmien maara tehty Laatuporttiin
- Helmi-ilmoituksia tehty vahan




Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)

* Asukas,- laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt toteutettiin lokakuussa

* Laheistenilta pidettiin joulukuussa.

* Henkilokunnan Tyhy- paiva joulukuussa

* Helsingin kaupungin hygienia auditointi:

” Oli oikein mukava auditoida kanssanne. Leppiksessd oli kodikas ja aamun rauhaisa tunnelma, hoitajat hymyilevid ja hereilld olevat asukkaat
tyytyvdisen oloisia. M.J Hoitotydn asiantuntija, Helsingin kaupunki”

Asiakasmuutokset
* Ryhmakodin puolella ei muutoksia
* Kotihoitoon tullut kaksi uutta asiakasta

Henkil6sto (rakenne, saatavuus yms.)

* Vakituinen henkilosto on tydskennellyt yksikdssa pidemman aikaa.
* Sijaispoolissa tuttuja hoitajia, saatavuus hyva.

* Henkilokuntamaara mitoituksen mukainen.

Koulutus:

* Henkilokunta on suorittanut lakisaateisia koulutuksia: EA1 ja Palo- ja pelastuskoulutus, tietosuoja- ja tietoturvakoulutus ja ladkelupien
uusimisia.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkoa kohti strategisia tavoitteita?)

* Toiminnan kehittdminen tapahtui saatujen palautteiden (hyvinvointikysely, tyytyvaisyyskysely, laatuportti) pohjalta.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

= Asukkaiden osallisuuden lisaaminen ja sen nakyminen paivittaisissa
kirjauksissa.

Laheisyhteistyon kehittaminen, kuukausikirjeet

Tyytyvaisyyskyselyihin osallistumisprosentin parantaminen

Poikkeamailmoitusten ajantasainen kasittely

RAIl seka hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasainen paivittaminen

= Omahoitajuuden vahvistaminen
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