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NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue
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Muistutukset ja
epdkohta tai epakohdan
uhka
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YRJO JA HANNA
HOIVA

Miten seurataan?

Asukas-, l[aheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisdisilla auditoinnilla

Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa
Paperiset palautteet
S-postilla tulleet palautteet
Suulliset palautteet

IImoittaminen Laatuportissa

Epdkohta tai epdakohdan uhka ilmoitusten

maara
Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Tiedonkulun haasteet
Kirjaamisen tehostaminen
Vastuujaot ja omaohjaajien
toiminta puutteellista

Kaikkia suullisia Iaheis- tai
henkiloston palautteita ei vieda
Laatuporttiin

Vaaratilanne-tapahtumia kirjataan

yksikdssa asukasraportteihin,
mutta niita ei vieda riittavasti
Laatuporttiin.

Ei ole tullut muistutuksia.
Epdkohtapoikkeamia muutama

(kohdistuneet ilmapiiriasioihin).

Kehittamistoimenpiteet

Kirjaamista on kehitetty. Kodin
johtaja toimii kirjaamis- ja rai-
vastaavana. Siihen ei saatu
halukkaita.

Vastuujakoja selkeytetty
Kirjaamista parannettu
Palveluluokkia arvioitu tarvittaessa
Tyonjako otettu kayttoon

Keskustellaan saannollisesti
palautteista — seka pyydetaan
palautetta.

Muistutetaan hoitajia ja kaikkia
ammattiryhmia palautteen viennista
Laatuporttiin.

Laheistenillassa syksylla nostettiin
tama esille, pyydettiin palautetta
myos Laatuporttiin.

Vaaratilanne-poikkeamien maara
edelleen liian alhainen, kannustettu
poikkeamien tekemiseen.

Saatu poikkeamia — mutta ei
edelleenkaan riittavasti.
Kehitystoimenpiteina keskusteltu
ilmapiiri-asioista seka otettu
asukastyossa kayttoon asiakas



Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan?

IlImoittaminen Laatuportissa
Tiimipalaverit

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

Henkiloston riittavyys -
Henkilostomitoitus,

henkil6ston SR T,
13¢5 suht - Kodin johtajat ja resurssipaallikot
ma.\ara su . "e?.s.sa. seuraavat mitoitusta pdiva ja viikko tasolla.
asiakasmaaraan Ja
palvelujen
tarpeeseen
Sydamen jalki - Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna

Laatuporttiin
- Haettujen Helmien maara

Havaitut poikkeamat

- Edelleen vaaratilanneilmoituksia
tulee lilan vahan, vaikka
asukastyossa esiintyy haastavaa
kayttaytymista.

- Henkilostopalaverien pitamisessa
valilla haastetta — ei saada aina
koko porukkaa paikalle.
Palavereissa 2 tai 3 tyontekijaa
paikalla.

- Akuutit puutokset voivat toisinaan
hankaloittaa sijaisten saantia

- Toisinaan poissaoloja ilmoitetaan
hyvin myohaan, joka vaikuttaa
herkasti sijaisten saamiseen ja
vuorojen tayttoon

- Saannollisista arvioinneista
huolimatta, mitoitusta ja
henkilostorakennetta on tarkisteltu
saannollisesti.

- Positiivisia poikkeamia tai
kehitysehdotuksia ei ole tullut
Laatuporttiin.

- Helmia ei ole annettu toisille.

- llmapiirissa ja tyossa on ollut
haastetta — on otettu kayttoon
erillinen tydnjako

Kehittamistoimenpiteet

- Vieldkin jatkotyosto kaynnissa.
Vaaratilanne ilmoituksia ei tullut
taman kvartaalin aikana riittavasti.

- Keskusteltu vaaratapahtumien
kirjaamisesta.

- Henkiloston riittavyytta on arvioitu
Q3-kvartaalin aikana saanndllisesti.

- Martinpuistossa on ollut hakuja auki
— kaikista rekryista ei ole saatu
hakijoita tai vastaavasti hakijoilla ei
ole riittanyt koulutus tai kokemus.

- Saanndllinen arviointi — yhdessa
resurssipaallikon ja palvelujohtajan
kanssa.

- Mitoituksen seuranta paiva ja viikko
tasolla.

- Palautetaitoharjoitukset seka
palautteesta keskustelu

- Suunnistusvalmennus

- llmapiiriin liittyen toimenpiteet —
jaettu ja organisoitu tyota eri tavalla

- Helmien ja positiivisten palautteiden
ja kehittamisehdotusten
kannustaminen henkiloston kanssa.



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikdssa on tapahtunut?)
. Kevaalld -25 alkanut suunnistusvalmennus on jatkunut ldpi vuoden. Témd on tuonut yksikkdon jokaiselle tydntekijalle 100 % vastuun, sekd kannustavan ja toisia tukevan ilmapiirin.

. Tyontekijat antaneet toisilleen suullisesti palautetta seka myonteisen palautteen kortteja. Asiasta kuin asiasta on keskusteltu — ja niista tarvittaessa nostettu esille
kehittamistoimenpiteitd yksikkoon.

. Asukastyossa ollaan aidosti 1asna, tarjotaan asukkaille mieleista arkea ja siihen liittyen aktiviteetteja.

Asiakasmuutokset

. Ei asukasmuutoksia.

Henkildstd (rakenne, saatavuus yms.)

. Henkilostdérakennetta on rakennettu ja arvioitu koko vuoden ajan. Henkil6stodn on saatu lisdvahvistuksia muutamista rekryista.

. Ajoittain ollut haastavaa saada tekijoita paikattua — kun henkildstomitoituksemme on noussut.

. Henkil6stdn saatavuutta on arvioitu sadnnonmukaisesti. Kaikista rekryista ei ole saatu tekijoita.

Koulutus:

. Ei ole jarjestetty ulkopuolista koulutusta.

. Henkildstd on suorittanut Skholen koulutuksia itsendisesti.

. Yksi tyontekija osallistui Yrjo ja Hanna Hoivan jarjestamalle kielikurssille kielitaidon kehittamiseksi, mutta siitd huolimatta todettu, ettd tydntekijalla on riittava kielitaso.
Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

. Asukas-, henkildsto- ja asukastyytyvaisyyskyselyt jarjestettiin kahdesti vuodessa.

. Suunnistusvalmennus oli kaytdssa koko vuoden. Henkiloston kanssa pidettiin TYHY-pdiva lokakuussa, jossa kaytiin suunnistusvalmennusasioita lapi.

. Laheistenilta jarjestettiin tdman arviointijakson aikana.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

v'Asukastyon laadun kehittdminen
v'Asukaskirjaamisten parantaminen

v'Asukastyohon luodaan asukkaille mieleista tekemista
v'Laheisyhteistydn kehittdminen ja parantaminen

v'Henkildston ilmapiirin parantaminen seka vastuunjakoa henkildston
kesken

v'Kuukausikirjeen ldhettaminen jatkossa kerran kuukaudessa

v'Poikkeamailmoitusten aktiivinen tekeminen
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