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YRJO JA HANNA
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NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Omavalvontasuunnitelmien  _ aqkas- liheis- ja - Henkil6kunnan perehtyminen ja - Omavalvontaa/suunnitelmaa

osa-alueet ’ tiedostaminen omavalvonnasta kdaydaan tiimipalavereissa pala palalta
henkildstotyytyvaisyyskyselyjen avulla - lapi henkildston kanssa

- Sisaisilla auditoinnilla
- Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
- Johdon katselmuksilla

- Itsearviointikyselylla
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Asiakaspalautteet - llmoittaminen Laatuportissa - Asiakaspalautteet jaa viematta - Palautteenantokanavista
- Paperiset palautteet Laatuporttiin viestiminen
- S-postilla tulleet palautteet - Henkilokunnan kouluttaminen
- Suulliset palautteet jarjestelmaan
Muistutukset ja - llmoittaminen Laatuportissa - Toimintaohjeiden varmistaminen - Olemassa olevan tukimateriaalin
epikohta tai epikohdan - Epakohta tai epdkohdan uhka ilmoitusten - Sisdisen intran kayton vahaisyys tehokkaampi kaytto
uhka maara - Raportoinnin edelleen kehittaminen

- Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta




Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
Asiakasturvallisuus - llmoittaminen Laatuportissa - llmoitusten tekeminen vahaista - llmoituksista nousevien
ilmoitukset - Tiimipalaverit - - Vaaratilanneilmoitusten prosessipoikkeamien ja
juurisyiden koulutustarpeiden tunnistaminen ja

- tunnistaminen ja juurisyihin kehitystoimenpiteiden

- puuttuminen seka viikottainen dokumentointi.

- kasittely yksikossa - Tehtyjen koulutusten raportointi

- - Raportointi suunnitellusti - Kirjallisen poikkeama

dokumentoinnin kehittaminen

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025

Henkildston riittavyys - Henkiloston riittavyytta seurataan - Henkilostomitoituksen toteuman - Pito- ja vetovoiman kehitystyo
Henkilostomitoitus, Tyovuorojarjestelman mitoituslaskurissa. tarkkuus ja seuranta prosessina. - Pienen tiimin tydnhyvinvoinnin
Henkiloston - Kodin Johtajgt J'a resursjﬁlpgglllk?t kehittaminen
e e seuraavat mitoitusta paiva- ja viikko
maara suhteessa tasolla.
asiakasmaaraan ja
palvelujen
tarpeeseen
Sydamen jalki - Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna - Valtakunnallisesti ilmoitusten Henkilokunnan
Laatuporttiin maaraa tulisi saada kasvatettua palveluyksikkokohtainen lisakoulutus
- Haettujen Helmien maara - Ohjeiden selkeyttaminen ja ilmoittamisesta.
jasentaminen jarjestelmista. - Olemassa olevan materiaalin

- Helmia ei ole jaettu jalkautus henkilokunnalle.
- Tukea jarjestelmien kayttoon.

YRJO JA HANNA




Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot

Toiminnan perustana ovat eettisyys, arvostava kohtaaminen ja toiminnan jatkuvuus. Ensimmaisen kuukauden aikana
|oainopisteené on ollut turvallisen ja sujuvan arjen varmistaminen seka toiminnan jatkuvuuden turvaaminen
iikkeenluovutuksen jalkeen. Tama tavoite jatkunut myods kolmannen osavuoden aikana. Arvojen mukainen toiminta niin
asiakastyossa kuin henkilokunnan kesken.

Asiakasmuutokset

Olemme saaneet palvelujen piiriin uusia asiakkaita joka tuonut tarvetta lisata hoitajien tunteja jotta asiakkaiden
palveluntarve saadaan taytettya sopimusten ja asiakkaan tarpeen mukaan.

Henkilosto

Henkilosto on perehtynyt uusiin jarjestelmiin ja toimintamalleihin ja ovat oppineet kdyttamaan niita. Henkilosté on
pysynyt samana ja olemme saaneet lisaa sijaisia mukaan.

Koulutus

Koulutuksia on jarjestetty tarpeen mukaan. Koulutusten tavoitteena on ollut varmistaa, etta henkilst6lla on riittavat
valmiudet toimia muuttuneessa toimintaymparistdssa ja tukea asukkaiden arkea laadukkaasti.

Toiminnan tavoitteet

Varmistamme edelleen laadukkaan asiakastyOon ja tuemme henkiléstén osaamista. Kiinnitimme huomiota my6s
henkiléston jaksamiseen ja tukemiseen mm. tiedonkululla, yhteisilla palavereilla, keskusteluilla, joustavuudella esim.
tyovuorojen suhteen.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

= Omavalvontasuunnitelman rakenne tulee uudistumaan siten, etta
suunnitelman osavuosiarviointi sisallytetaan jatkossa osaksi varsinaista
omavalvontasuunnitelmaa. Arviointi ei enaa ole erillinen liite tai
erillinen prosessi, vaan se muodostaa yhden suunnitelman keskeisista
kokonaisuuksista. Muutoksen tavoitteena on vahvistaa omavalvonnan
jatkuvuutta, l[apinakyvyytta ja kaytannén vaikuttavuutta.

= Omavalvontaa kasitellaan tiimipalavereissa, jotta suunnitelma saadaan
osaksi arkea
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