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YRJO JA HANNA
HOIVA

NAISSA ON ONNISTUTTAVA
* Erinomaiset johtamispalvelut
e Luotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELI'-'\M'I:'\N"-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilld
asuvien ja tydskentelevien

ihmisten eldmaa yksi

kohtaaminen
kerrallaan.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtendiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous

ja kasvu

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimillisistd,
vastuullisista ja
luotettavista hoiva-

Kohtaaminen
on tarkein /
arvomme. |

kohtaamisessa
ihmisten kesken.

ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET

¢ Palvelurakenteen muutos

LUPAUKSEMME y
Lunastamme » Suomalaisten
luottamuksen ikddntyminen

jokaisessa » Tydvoiman saatavuus

¢ Kannattavuuden
heikkeneminen

* Digitaalisuus ja tietosuoja

* llmastokriisi ja maailman
turvallisuustilanne




Omavalvonnan keskeiset kasitteet Yrjo ja Hanna Hoivalla

Omavalvonta

Yrj6 ja Hanna Hoivan omavalvonnalla
turvataan palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys,
turvallisuus ja asianmukaisuus seka valvotaan
niiden toteutumista

Omavalvontaohjelma

on Yrjo ja Hanna Hoivan laatima ja
toteuttama suunnitelma, joka kattaa toimet
ja menettelytavat oman toiminnan
valvomiseksi ja turvallisuuden
varmistamiseksi

Omavalvontasuunnitelma

on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi
ja yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista
ja menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna
Hoivan palveluysikbissa noudatetaan omien
prosessien valvomiseksi

Omavalvonnan prosessi

tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna
Hoivan toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka saadokset

* Palveluyksikko

tarkoitetaan Yrjo ja Hanna Hoivan yllapitamaa
hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta
fyysisiin toimitiloihin

Yrj6 ja Hanna Hoivalla on
omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa
yleisnimea Yrjo ja Hanna Koti tai
palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannoén
edellyttdmissa dokumenteissa kaytetaan
termia palveluyksikko ja tai palvelupiste

* Palvelupiste

Palveluyksikko jakaantuu rekisteriteknisesti
yhteen tai useampaan palvelupisteeseen



Omavalvonnan periaatteet Yrjo j
Hanna Hoivassa

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa,
nakokulmana asukkaan yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Hoivan johtajan
tyota

Henkiloston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan
onnistuminen tydssaan

Vaiheittain eteneva toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista
prosessimaista toimintaa, jonka avulla kehitetaan toimintaa yha
asukaslahtdéisemmaksi

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena
on ennaltaehkaista ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto
perustuu eri jarjestelmista nousevaan dataan, joka raportoidaan
palveluyksikkokohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri
toimijoiden kanssa
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet
Omavalvontasuunnitelmien  _ aAqykas- lsheis- ja - Omaisyhteistyon puutteellisuus - Henkiléston kanssa kdydaan lapi
osa-alueet ’ omahoitajan tyotehtavat, myos
henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen avulla henkilkohtaisesti
- Omahoitajan tyétehtavien lapikdaynnin
- Sisaisilla auditoinnilla tehostaminen jo perehdytyksen aikana

- Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
- Johdon katselmuksilla

- Itsearviointikyselylla

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 3/2025

Asiakaspalautteet - llmoittaminen Laatuportissa - Asiakaspalautteita ei ole - Muistutetaan henkil6st6d kirjaamaan
- Paperiset palautteet Laatuportissa palautteet myds Laatuporttiin
- S-postilla tulleet palautteet - Palautteet tulevat yleisesti aina
- Suulliset palautteet suullisesti
Muistutukset ja - llmoittaminen Laatuportissa - Riskien arvioinnin puuttellisuus - Tehostefté_an__riSkien arviointia kaymalla
epikohta tai epikohdan - Epékohta tai epdkohdan uhka ilmoitusten ESrkr]:ITak::Ston kanssa lépi, osa-alue
uhka maara

- Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta
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Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus
ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus,
henkiloston

maara suhteessa
asiakasmaaraan ja
palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- llmoittaminen Laatuportissa
- Tiimipalaverit

- Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

- Kodin johtajat ja resurssipaallikot

seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

- Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin
- Haettujen Helmien maara

Havaitut poikkeamat

Laakehoidon poikkeamat

- Henkiloston saatavuus haasteellista
loma-aikoina

Positiiviset ja kehitysehdostukset
tulevat yleensa suullisina suoraan
ja ne unohdetaan kirjata
Laatuporttiin

Kynnys kirjata Helmia tyokavereille
on korkea, eika Helmia ehdotuksia
juurikaan tule

Kehittamistoimenpiteet

Laakehoidon poikkeamiin on puututtu
nopeasti ja toimintamalleja kehitetty,
jotta poikkeamat saadaan vahenemaan.

Tehostetaan rekrytointia hyvissa ajoin
ennen lomakausia

Muistutetaan henkilostda palautteen
antamisen ja vastaanottamisen
tarkeydesta.

Kerrataan Helmi-palkitsemisen
periaatteet ja kannustetaan sen kayttoon



Katsaus vuoden viimeiseen osavuoteen
Palveluyksikossa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mita palveluyksikossa on tapahtunut?)

* Palveluyksikot Lounakoti ja Askakoti on yhdistetty ja uusi toimilupa paivitetty, joka on selkeyttanyt yksikon toiminta-
ajatusta. Toimintamme arvot ovat juurtuneet entista enemman toimintaamme ja henkildstd alkanut tuoda arvojamme
nakyvammaksi kaytannon tyohon.

Asiakasmuutokset

*  Yksikkodmme on lisatty ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoidon paikkoja ja paikkoihin on nopealla aikataululla
muuttanut asukkaat. Asiakaspaikkoja meilla on talla hetkella 62 ikaantyneille ja 23 kehitysvammaisille.

Henkil6sto (rakenne, saatavuus yms.)

* Henkilostomme rakenne on pysynyt samana, mutta saatavuus on selkeasti parantunut vuoden loppua kohden.
Koulutus:

* Yhtiolla on uusi koulutusalusta, jossa on huomioitu niin lakisaateiset koulutukset kuin asiakasryhmaan kohdentuneet
koulutukset ja taman lisaksi teemme yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman Lounakodin tarpeita tarkastellen.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkda kohti strategisia tavoitteita?)

* Olemme kehittyneet yksikkdna vuoden aikana paljon. Yhteiset toimintatavat ovat alkaneet eri tiimien valilla selkeytya
seka asukkaiden ja henkildstdn tyytyvaisyys lisaantya. Arvomme nakyvat koko ajan enemman toiminnassamme.



Palveluyksikon kehittamistoimet
osavuodelle 1/2026

= Omavalvontasuunnitelman rakenne tulee uudistumaan siten, etta
suunnitelman osavuosiarviointi sisallytetaan jatkossa osaksi varsinaista
omavalvontasuunnitelmaa. Arviointi ei enaa ole erillinen liite tai
erillinen prosessi, vaan se muodostaa yhden suunnitelman keskeisista
kokonaisuuksista. Muutoksen tavoitteena on vahvistaa omavalvonnan
jatkuvuutta, l[apinakyvyytta ja kaytannén vaikuttavuutta.

= Jatkamme edelleen yksikbssamme toimintamallien selkeytysta ja
vhtenaistamista eri tiimien valilla silta osin kuin se on tarpeellista seka
tiimien yhteishengen luomista.

= Pyrimme kehittamaan edelleen henkil6ston tyohyvinvointia, uusien
tyontekijoiden perehdyttamisen laatua seka asiakkaidemme ja heidan
|laheistensa kohtaamista ja tyytyvaisyytta.
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