. e HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaispalvelut
Y-tunnus: 02012566

Tarkastuskertomus
Vammaispalvelut asuminen

Palveluntuottajan tiedot

Palveluyksikko: Yrj0 ja Hanna Hoivapalvelut Oy

Palvelupiste: Domus Kirsikka

Y-tunnus: 2770642-5

Palvelupisteen yhteystiedot: Leppasuonkatu 4 00100 Helsinki

Vastuuhenkild: Tero Aho-Vinkka ja Susanna Pakarinen (valiaikainen vastuuhenkil®)
Vastuuhenkilon yhteystiedot: 050 321 1285

Valvontakohteen palveluala

UJ Vammaisten tuettu asuminen

UJ Vammaisten yhteisoéllinen asuminen

Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

1 Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen (lyhytaikainen huolenpito)

Asiakasryhma: Kehitysvammaiset
Asiakaspaikkamaara: 15

Tarkastuskdynnin peruste: Ennalta iimoittamaton kaynti
Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Tarkastuskdynnin paiva ja aika: 17.4.2026
Helsingin kaupungin vammaispalvelujen jarjestamisen yksikdsta suunnittelijat Elina Rauhala ja Katja Her-
nesniemi

Palveluntuottajalta pyydetyt tiedot/asiakirjat tarkastuskdynnin jalkeen:
[J Laakehoitosuunnitelma

U Henkiloston laakehoitoluvat

Henkildstoluettelo/mitoituslaskenta

Toteutunut tydvuoroluettelo

Asiakaskirjaukset kolmelta asiakkaalta

Milloin edellinen tarkastuskaynti on tehty: 3.9.2025

Edellisen 3.9.2025 tarkastuskaynnin edellytykset:

Domus Kirsikan edellinen vastuuhenkild Tiina Saukkonen on ilmoittanut laadunvalvonnalle 14.11.2025, ettd tammi-
kuussa 2026 tulee sisustussuunnittelija suunnittelemaan maalausta, lattioita ja yleisiimeen kohentamista. Vanhat
huonekalut noutaa kierratyskeskus.

Yksikossa on aloittanut marraskuussa 2025 uusi palveluvastaava, joka on sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja tulee kay-
maan tyontekijéiden kanssa lapi yksikon ladkehoitoa ja kirjaamista sekd huolehtii turvallisista Iaakehoidon kaytan-
teista. Kirsikassa tyoskentelevia kolmea Iahihoitajaa on ohjeistettu sosiaalihuollon ammattihenkilérekisterdinnista.
Lukollinen arkistointikaappi on my®os tilattu.




Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy:n palvelujohtaja Nina Hynninen on ilmoittanut laadunvalvonnalle 8.12.2025, etta
Kirsikan vastuuhenkild Tiina Saukkonen on irtisanoutunut tehtavastaan ja he aloittavat uuden rekrytointiprosessin.

Helsingin kaupungin kirjaamoon on 7.4.2026 saapunut Domus Kirsikan paivitetty Soteri-paatos, jonka mukaan yksi-
kon uusi vastuuhenkild on 20.1.2026 alkaen geronomi, lahihoitaja Tero Aho-Vinkka.

Ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin peruste

1.1.

Peruste

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (2023/741) mukaan palvelunjarjestajan on varmis-
tettava omien sekad hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelun-
jarjestajan on seurattava myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston riittavyytta
seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Helsingin kaupungin vammaispalvelujen laadunvalvonta toteutti ennalta ilmoittamattoman tarkas-
tuskaynnin 17.4.2026 Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy:n Domus Kirsikka yksikkoon.

Domus Kirsikka on 15-paikkainen ryhmakoti aikuisille kehitysvammaisille henkildille.

Edellinen tarkastuskaynti oli tehty 3.9.2025. Ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin tarkoituk-
sena oli todentaa edellisessa valvonnassa edellytettyjen toimenpiteiden toteutuminen.

Valvojat saivat tarkastuskaynnin aikana yksikdn tydntekijalta tiedon, ettd huhtikuun 2026 alusta
lukien yksikdssa on aloittanut valiaikaisena vastuuhenkiléna Yrjd ja Hanna Hoivapalvelut Oy:n pal-
velujohtaja Susanna Pakarinen. Yksikon tyontekija esitteli tarkastuskaynnin yhteydessa valvojille
Domus Kirsikan tilat, ja Susanna Pakarinen saapui paikalle tarkastuskaynnin puolivalissa. Yksikon
asiakkaita tavattiin myds yhteisissa tiloissa.

Susanna Pakarinen kertoi tekevansa paivittain tiivista yhteisty6ta Tero Aho-Vinkan kanssa, joka
on merkitty Soteri-rekisteriin yksikdn viralliseksi vastuuhenkildksi. Tero Aho-Vinkka ei esteen
vuoksi paassyt osallistumaan tarkastuskaynnille.

Tero Aho-Vinkka vastaa samassa rakennuksessa sijaitsevasta Domus Leppis- yksikosta, joka tar-
joaa asumispalveluja iakkaille asiakkaille. Tarkoituksena on, ettd Susanna Pakarinen vastaa vali-
aikaisesti Domus Kirsikan toiminnasta heindkuuhun 2026 saakka. Pakarinen on koulutustaustal-
taan AMK sairaanhoitaja.

Huomiot tarkastuskaynnista:

Tarkastuskaynnilla valvojat havaitsivat, ettd Domus Kirsikan tilat olivat siistiytyneet. Susanna Pa-
karisen mukaan Domus Kirsikan siivousta on tehostettu ja siivouskaytantéja on tarkennettu. Yh-
teen oleskelutilaan oli hankittu uudet sohvat asiakkaiden kayttéon ja rikkindisen television tilalle oli
ostettu uusi. Tilojen remontti on suunniteltu toteutettavaksi touko-kesakuun 2026 aikana. Remon-
tin yhteydessa on tarkoitus maalata seindpinnat, kunnostaa lattiat seka parantaa tilojen yleisil-
metta seka viihtyisyytta. Suojahanskojen sailytystelineet on hankittu ja ne on tarkoitus kiinnittaa
seinille remontin valmistumisen yhteydessa. Uusi lukollinen arkistokaappi on myos tulossa toimis-
toon.

Tarkastuskaynnilla havaitut puutteet:

1. Pesu- ja puhdistusaineita seka ilmanraikastimia oli sailytyksessa kaytavilla ja yleisissa ti-
loissa. Laadunvalvonta edellytti tarkastuskaynnilla, etta asiakkaiden saatavilla olevat pesu-
ja puhdistusaineet seka ilmanraikastinsuihkeet tulee valittdmasti poistaa ja ne tulee sailyt-
taa asianmukaisesti lukollisessa tilassa tai kaapissa.

2. Asiakaskohtaisia 1adkevoiteita sailytettiin toimiston lukitsemattomassa kaapissa seka yksit-
taisessa asiakasvessassa, jonne oli vapaa kulku. Laadunvalvonta edellytti tarkastuskayn-
nilla, etta asiakkaiden laakevoiteet tulee valittdmasti siirtdaa ladkekaappiin tai ladkejaakaap-
piin 1dakevoiteen sailytyslampdtilan ohjeen mukaisesti.



https://yhhoiva.fi/kohteet/domus-helsinki/

3. Yksittdisen asiakkaan seisomateline esti kulun hatapoistumisovelle. Laadunvalvonta edel-
lytti tarkastuskaynnilla, etta seisomateline tulee siirtaa pois hatapoistumistien edesta ja
sille on sovittava toinen sailytyspaikka. Hatapoistumistie on pidettava aina vapaana kai-
kista esteista.

4. Varaston ovi oli lukitsematta ja tdman vuoksi asiakkailla oli paasy varastossa sijaitsevalle
avonaiselle sahkdkaapille. Tyoéntekijan mukaan varaston oven tulisi olla lukittuna. Laadun-
valvonta edellytti tarkastuskaynnilla, ettad varaston ovi on pidettava aina lukossa. Tyonteki-
jéiden kanssa tulee kayda lapi yksikdn ovien lukituskaytanndt mm. varastot, siivouskaapit
ja ladkehuone seka rikkindiset lukot tulee korjata esim. tydntekijdiden wc-ovi.

5. Tarkastuskaynnilla ilmeni, ettd nimetyilla tyontekijoilla on paasy toimistossa sailytettaviin
asiakkaiden pankkikortteihin ja heilla on tiedossaan yksittaisten asiakkaiden pankkikorttien
PIN-koodit. Laadunvalvonta edellytti tarkastuskaynnilla, ettéd pankkikortin kayttdminen ja
tunnusluvun séilyttdminen kuuluvat vain asiakkaalle. Tarvittaessa asiakasta voidaan avus-
taa pankkikortin kaytdéssa. Asiakkaan tulee olla aina mukana, kun pankkikortilla maksetaan
tai nostetaan rahaa pankkiautomaatista. Mikali asiakas ei itse pysty kayttdmaan pankki-
korttia, tililta tehtavat kateisnostot on suoritettava pankin konttorissa asiakkaan edunvalvo-
jan antaman valtakirjan perusteella.

Susanna Pakariselle toimitettiin tarkastuskaynnin jalkeen Helsingin kaupungin pysy-
vaisohje: ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN OMIEN RAHAVAROJEN JA MUUN
OMAISUUDEN KASITTELY SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALALLA

1.2.

Palveluntuottajan selvitys tarkastuskdaynnin edellytysten osalta

Susanna Pakarinen lahetti 30.4.2026 vammaispalvelujen laadunvalvonnalle kirjallisen selvityksen
edellytysten osalta.

Selvityksen mukaan:

1. Domus Kirsikan henkilbkunta on tarkastuskdynnin jéalkeen tarkastanut ja poistanut asukkai-
den huoneiden yhteydessé ja yhteisissé tiloissa olevat pesu- ja puhdistusaineet seka il-
manraikastimet. Aineet on siirretty lukolliseen kaappiin, jonne vain hoitajilla ja tukityénteki-
J6illd on mahdollista péésta.

2. Asukkaiden ldékevoiteet on siirretty ladkekaappiin / lddkejadkaappiin. Hoitohenkilbkunnan
kanssa on kayty lapi laékevoiteiden séilytystd koskeva ohje.

3. Seisomateline on siirretty pois varauloskdynnin kohdalta toiselle kdytéavélle asukkaan huo-
neen léheisyyteen.

4. Henkilbkunnan kanssa on kayty lapi ovikdytéannét, mitka ovet pitéé olla lukossa ja mitka
voivat olla auki. Rikkinéiset lukot on korjattu lukkosepén toimesta kuluneella viikolla. Asia
on Kkéayty lapi Kirsikan viikoittaisessa henkilbkunnan palaverissa ja kirjattu muistioon, jonka
koko henkilbkunta on velvoitettu lukemaan ja kuittaamaan.

5. Kirsikan viikoittaisessa henkilbkunnan palaverissa on kéyty 1&pi pankkikorttiasia. Niiden
asukkaiden edunvalvojiin, jotka eivdt omatoimisesti pysty kéyttéméaén pankkikorttia, on oltu
yhteydessé rahan nostokdytédnnén muuttumisesta ja pyydetty edunvalvojia tekeméén
pankkeihin kahdelle henkilbkuntaan kuuluvalle nosto-oikeuden tililtd. Kéytdnté muutetaan
heti kun edunvalvojat saavat muutettua asukkaiden rahojen nostokéytannét.
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1.3

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan arviointi

Vammaispalvelujen laadunvalvonta sai ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin jalkeen yksi-
kon edellisen kolmen viikon tydvuorolistan ajalta 23.3.-12.4.2026, taytetyn henkilostolomakkeen ja
tiedot toteutuneesta henkilostomitoituksen seka kolmen helsinkildisen asiakkaan paivittaiskirjauk-
sia ajalta 30.3.-19.4.2026.

Domus Kirsikan Soteri-paatdksen mukainen mitoitus on 0,65. Asiakkaiden palveluntarve huomioi-
den yksikdssa on aiemmin arvioitu, ettd henkiléstdomitoituksen tulee olla tavanomaista korkeampi
(0,88). Tydvuorolistan perusteella yksikdn suunniteltu henkildstémitoitus on toteutunut arvioidun
mukaisesti, keskimaaraisen mitoituksen ollessa 0,88. Laadunvalvonnan nakemyksen mukaan on
asianmukaista ja perusteltua, ettd Domus Kirsikan henkildstémitoitus ylittda vahimmaisvaatimuk-
set asiakkaiden hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Domus Kirsikassa asuu mm. asiakkaita,
jotka tarvitsevat kahden tydntekijan apua siirtymisissa seka hoitotoimenpiteissa.

Tyoévuorolistan mukaan yksikkéon on otettu sijaisia tarpeen mukaan, ja jokaisessa tydvuorossa on
ollut 1dakeluvallinen tydntekija. Yksikdssa on monipuolinen henkildstérakenne ja se koostuu sai-
raanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista sekad sosionomista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildn ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkildon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Kolmen helsinkildisen asiakkaan paivittaiskirjausten perusteella Domus Kirsikan kirjaamiskaytan-
ndt ja kirjaamisen laatu ovat kehittyneet asianmukaisella tavalla.

Paivittaiskirjauksista muodostui kattava ja selked kokonaiskuva asiakkaiden saamasta hoidosta,
huolenpidosta seka heille tarjotuista aktiviteeteista. Asiakkaiden toimintaa ja terveytta seurattiin
seka kirjattiin asianmukaisesti. Tarvittaessa tyontekijat olivat yhteydessa terveydenhuoltoon ja sai-
rastumistapauksissa asiakkaiden vointia ja ladkehoidon vaikuttavuutta seurattiin huolellisesti.
Paivittaiskirjausten perusteella Domus Kirsikan asiakkaille tarjotaan monipuolista ja sdannéllista
toimintaa, kuten ulkoilua, asiointia kaupoissa, yhteisia pelihetkia, musiikkia, likuntaa, askartelua
seka juhlien viettoa. Kirjauksissa on huomioitu myos asiakkaiden yksildlliset valinnat ja toiveet esi-
merkiksi vaatetukseen ja ruokailuun liittyen. Asiakkaat ovat pyynndsta saaneet yopalaa ja asiak-
kaiden yksiléllinen vuorokausirytmi on huomioitu. Osassa kirjauksista oli myés seurattu asiakkai-
den lyhyen aikavalin tavoitteita.

Paivittaiskirjausten perusteella henkiléston toiminta asiakkaita kohtaan on ollut ammattitaitoista,
valittdvaa seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa.

Tarkastuskaynnilla yksikdn tyontekija toi esille, etta yksittainen asiakas on antanut luvan aineiden-
ja esineiden haltuun ottamiseen. Susanna Pakarinen toi myés myéhemmin keskusteluissa esille,
ettd muistisairautta sairastava asiakas ei voi antaa tyontekijoille lupaa sangynlaitojen nostolle ja
laskemiselle. Laadunvalvonnan ja Susanna Pakarisen ndkemyksen mukaan epaselvaa on se,
pystyvatko kyseiset asiakkaat ymmartamaan heille toteutettuja rajoitustoimenpiteita tai antamaan
tyontekijalle luvan niiden toteuttamiseen.

Laadunvalvonnan nakemyksen mukaan Susanna Pakarisella on selkea nakemys yksikon kehitet-
tavista toimenpiteista, ja yhteistyo tarkastuskayntiin liittyen on sujunut hyvin.

Sovitut jatkotoimenpiteet ja vastuut

Edellytetyt toimenpiteet. Aikaraja Vastuuhenkild
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Kahden lahihoitajana tyoskentelevan sijai-
sen ammattioikeudet ovat edelleen rekiste-
roity vain terveydenhuoltoon. Yksikon vas-
tuuhenkildn tulee varmistaa, etta kyseiset
tyontekijat tekevat Valviran ohjeistuksen mu-
kaisen rekisterdinnin myos sosiaalihuoltoon
viipymatta.

Viimeistaan 30.5.2026
mennessa. Palveluntuot-
tajan vastuulla on seurata
edellytyksen toteutumi-
nen. Selvitys toimitettava
tarkastuskaynnin teki-
joille.

Susanna Pakari-
nen

Kahden Domus Kirsikan asiakkaan rajoitus-
toimenpiteiden perusteita tulee selvittaa ja
konsultoida moniammatillista asiantuntijatii-
mia.

Selvitysprosessi aloitet-
tava valittdmasti. Valmis
selvitys toimitettava tar-
kastuskaynnin tekijdille.

Susanna Pakari-
nen

Kehotukset

Laakehuoneen lampdtila on ollut paivittais-
merkintdjen mukaan melko korkea, noin
+23-24 °C. Laadunvalvonta kehottaa viilen-
tavan ilmaldmpdpumpun hankkimista laake-
huoneeseen.

Suositukset

Tarkastuskaynnilla havaittiin, ettd yksikon ti-
loissa oli esilla runsaasti kasien desinfiointi-
aineita. Laadunvalvonta suosittelee kasien
desinfiointiaineiden sijoittelun seka maaran
tarkistamista.

Laadunvalvonta suosittelee laakejaakaapin
nostamista poytatasolle tyontekijéiden er-
gonomisen tydskentelyn edistamiseksi.

Valvonnan loppuarvio

Arvio

Kuvaus

Tayttaa vaatimukset.

Toiminta on lain vaatimusten ja ohjeistusten
mukaista.

X Tayttaa vaatimukset ja annettu oh-
jausta.

Toiminnassa on pienta parannettavaa, joka ei
kuitenkaan heikenna asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tai turvallisuuden toteutumista.
Tehtyjen korjausten jalkeen toiminta tayttaa
vaatimukset.

Ei tayta vaatimuksia ja annettu oh-

jausta. Palvelupiste jaa seurantaan.

Toiminnassa on puutteita, jotka palveluntuotta-
jan tulee korjata annetussa maaraajassa laa-
dukkaan hoidon toteuttamiseksi.

Ei tayta vaatimuksia ja vaatii
jatkotoimenpiteita.
Palvelupiste jaa seurantaan.

Palveluntuottajan toiminnassa on ilmennyt
useita laatupoikkeamia, joiden korjaamista Hel-
singin kaupungin vammaispalvelujen laadun-
valvonta seuraa.




Valvonnan loppuarvio perustuu palvelupisteesta saatuun kirjalliseen materiaaliin, tarkastuskaynnilla kay-
tyihin keskusteluihin ja vammaispalvelujen laadunvalvonnan tekemiin havaintoihin.

Palvelupisteeseen on voinut jaada puutteita tai epakonhtia, joita ei ole tassa yhteydessa havaittu.
Palveluntuottaja on vastuussa lainsdadanndn, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden noudattamisesta.

Helsingissa 7.5.2026

Jakelu: Aluehallintovirasto, palveluntuottaja ja Helsingin kaupungin vammaispalvelujen johto.




