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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 5.2.2026 klo 10:00
Yksikko: Yrj6 ja Hanna Kodit Oy Domus, ryhmakoti Leppis
Yhteystiedot: Leppasuonkatu 4 A, (3 krs) 00100 Helsinki

Y-tunnus: 2770642-5

Kéynnin tarkoitus: Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 15.12.2025, kaynti tehtiin ostopalvelut ja laadunhallinta yksikké6n saapuneen huoli
iimoituksen vuoksi.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
17 asiakaspaikkaa,
asiakasta 16 paikalla.

Yksikén henkildstd hoitaa myds kaksi kotihoidon asiakasta, kotihoidon kaynnit suunnitellaan tydvuorolistalle ja huomioi-
daan myds henkilostomitoituksessa.

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Palveluvastaava Heidi Kuronen

(yksikén johtajan muutoksista ei ole tehty Soteriin ilmoitusta, johtajan muutos tapahtunut 12/25. Tuottajaa ohjattu teke-
maan vastuuhenkilén muutoksesta ilmoitus viipymatta Soteri-rekisteriin)

Yksikon lisdys/kommentti raporttiin: vastuuhenkilbn muutos on tehty Soteri-rekisteriin 27.1.2026

Yksikon lahiesihenkil6:

Yksikon johtaja: Tero Aho-Vinkka, aloittanut tyésuhteensa 1/26
puh: 050- 592 4247

tero.aho-vinkka@yhhoiva.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: palveluvastaava ja yksikon johtaja Tero Aho-Vinkka (kaynnin lopulla osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkilostd

Henkil6storakenne ammattiryhmittdin (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, 1
toimii palveluvastaavana 70 % ty6ajasta ja 30 % sairaanhoitajana
tydajasta yksikdssa.

Lahihoitaja 10
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkil6sto, fysioterapeutti 2 pva/vkossa 1

(Tiistaisin tuolijumppa ja torstaisin ohjattu tuolijumppa)
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Tukipalveluhenkil6sto, siistija (pyykkihuolto, tiskihuolto, siivous) 1

Muu, mika? -

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 2 2 1

Kuntoutushenkilosto R

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Lahihoitaja opiskelija (sijainen) 1 1

Tukipalveluhenkildstd, (tiskihuolto, pyykkihuolto ja siivous) 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Tyontekijoiden rikosrekisteriotteet tulee tarkastaa rekrytointien yhteydessa. Haastateltu palveluvastaava kertoi, etta ei ole
tietoinen rikosrekisteriotteen tarkastuksesta, eika tata ole hanen mielestaan tarkastettu rekrytointien yhteydessa.

Yksikén kommentti raporttiin: Yksikon johtaja tarkistaa rikosrekisteriotteet rekrytointivaiheessa, tieto tarkastuksesta vie-
daén HR-jarjestelmaéan.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkil6stovuokraus)

Alihankinta apteekkipalvelut Lauttiksen apteekki ja Kampin apteekki. Alihankkijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta, alihank-
kijoiden toimintaa seurataan ja arvioidaan saannodllisesti henkildstdn ja toimintayksikén esimiehen toimesta.

Henkilostétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ryhmakodin henkildstétilanne on hyva, yksikdssa on ollut jonkin verran sairauspoissaoloja. Henkildstdévaihtuvuus on ollut
vahaista. Ryhmakodissa ei ole avoimia tehtavia.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikolla on kaytossa oma sijaislista, jonka kautta sijaiset hankitaan. Sijaisille on luotu oma whatsapp- ryhma, jonka
kautta yksikdn puutokset ilmoitetaan keikkalaisille. Sijaisina on paasaantodisesti tuttuja tyontekijoita, jotka tuntevat yksikon
toimintatavat. Tarvittaessa palvelutalon 2. krs vammaispalveluyksikon henkildsto avustaa puutostilanteissa. Sijaistarve
vaihtelee. Henkildstévuokrausta ei ole kaytetty.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli Yrj6 ja Hanna kotien Domus Leppiksen henkildstomitoitusta kuuden vii-
kon (8.12.2025- 18.1.2026) toteutuneiden tyovuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna toteutunut henkilostomitoitus oli 0,61 asiakasméaaran ollessa 16.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikon kaytdssa on organisaation

missuunnitelma tehty yhteinen perehdytyssuunnitelma. Pe-

(sis. mm. tietosuoja- rehdytys sisaltaa tietosuojakoulutuk-

ja tietoturvakoulutuk- set.

set)

Perehdytys  arvioi- | Kylla

daan yhdessé pereh-

dytettdvan  kanssa
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(sis. esim. esihenki-
I6n osuuden, vastuu-
alueet)

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssd huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Yksikdssa hyddynnetdan organisaation yhteista koulutussuunnitelmaa, jonka lisédksi henki-
I6stélld on mahdollisuus esittdd omia koulutustoiveita. Henkildstdlla on ollut mahdollisuus
osallistua skhole-oppimisymparistdén kautta monipuolisesti erilaisiin verkkokouluksiin oman
kiinnostuksen mukaan. Skhole-verkkokoulutus ympariston kaytté vaihtumassa toiseen jar-
jestelmaan.

Henkilostd on osallistunut edeltdvan vuoden aikana mm. RAI- ja kirjaamiskoulutuksiin.
Palo- ja pelastus ja EA-koulutukset on jarjestetty lakisdateisesti.

Tyontekijdéiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Henkildstdn kanssa on pidetty kehityskeskustelut vuosittain. Uusi johtaja on aloittanut teh-
tavassaan tammikuussa 2026, hanen on tavoitteena pitda kehityskeskustelut henkildstolle
kuluvan vuoden aikana.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaan suullinen raportti. Asiakastietojarjestelman (Doma-

Careen) merkitdan myos tiedotettavat asiakastyohon liittyvat asiakasasiat. Asiakasasioita
kasitelladn myos saannodllisesti jarjestetyissa viikkopalavereissa, johtaja vastaa kokousten
pitdmisesta.

Yksikossa on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Viikkopalaverit jarjestetaan viikoittain johtajan johdolla. Kokouksissa kasitellaan tydyksikén
tiedotettavat asiat, seka henkilostolta esiin nousevat asiat.

Palavereista tehdaan muistiot, joka viedaan asiakastietojarjestelmaan. Palavereissa kasi-
tellaan yksikon hallinnollisia asioita seka asiakasasioita. Muistioihin ei kirjoiteta asiakasasi-
oita.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 63 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 36 kpl Lahelta piti ilmoituksia 2 kpl

(tapahtui asiakkaalle, |a- limoituksista 18 oli tydsuojelu ilmoituksia, 5 ilmoitusta oli tehty ymparistétur-
helta piti) vallisuudesta ja 4 ilmoitusta oli tehty tietosuoja- ja turva asioista.
Laakepoikkeamat 2 kpl

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Poikkeamat on kasitelty tydyksikdssa henkiloston kanssa ja yksikdssa on ryhdytty naiden
perusteella useisiin toiminnan laadun asiakasturvallisuuden kehittdmisen ja varmistamisen
toimenpiteisiin.

Muut huomiot:

Henkilokunta kirjaa havaitsemansa lahelta piti- tai vaaratilanneilmoitukset laatuporttiin. Vaa-
ratilanteet, lahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat raportoidaan ja analysoidaan, jotta koko
henkilokunta voi oppia virheista ja estaa niiden toistumisen.

Laakepoikkeamailmoitusten maara on todella pieni, yksikdssa on hyva keskustella yhtei-
sesti, milloin Iadkepoikkeamailmoitus tulee tehda yksikdssa kaytdssa olevaan jarjestel-
maan.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia kasiteltiin 1.7.26-31.12.26 valiselta ajalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1api henkildéston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Siséltyykd perehdy-
tykseen?

Haastateltu hoitaja oli tietoinen tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta. limoitusvelvollisuutta ei ole kuitenkaan kasitelty yksi-
kon tiimipalavereissa viime aikoina yhteisesti. Tyontekijat iimoittavat havaitsemansa ja/tai asiakkaan/omaisen palauttee-
seen perustuen epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle esihenkildlleen I&htdkohtaisesti kaytdssa olevien jar-
jestelmien kautta.

Palvelutuottajan on tarkeéa kéasitella tybntekijbiden ilmoitusvelvollisuutta sdénnollisesti henkiléstén kanssa konkreettisten
esimerkkien kautta. Tydntekijéllé tulee olla tieto, minkélaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoi-

tus tehdéén ja kenelle se osoitetaan. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Saattohoito

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen
yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Haastateltu hoitaja koki, etta yksikén
henkildstolla on hyva osaaminen toteut-
taa saattohoitoa asiakkaalle.

Yksikossa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain Omavalvontasuunnitelma on paivatty Omavalvontasuunnitelma on
12.5.2026. paivitettava viipymatta erityisesti
muuttuneiden yhteishenkildiden
osalta.
Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / |1&- Kylla Yksikdén omavalvontasuunnitelma on Paivitetty omavalvontasuunni-
heisten saatavilla nahtavilla yksikon ulkoisilla verkkosi- telma tulee vieda verkkosivuille
vuilla, seka yksikoén ilmoitustaululla. seka yksikon ilmoitustaululle.
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilostda on osallistettu omavalvonta-
dintaan/ paivittamiseen suunnitelman paivittdmiseen. Suunnitel-
maa on myos kasitelty yhteisesti yksikon
viikkopalavereissa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylld/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkailla on mahdollisuus paattaa itse-
akkaan itsemaaraamisoikeu- aan koskevista asioista ja tehda omat
teen liittyvien asioiden toteu- valintansa. Asiakkaita kannustetaan
tuminen osallistumaan oman hoidon suunnitte-
luun ja toteutukseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Yksikdssa on organisaation mukainen Liikkkumista rajoittavien valinei-
kaan liikkumista rajoittavien ohjeistus rajoittavien toimien kayttéon ja | den kaytdn ohjeistus tulee kadyda
valineiden kaytdlle ja onko ohje on kayty henkiléston kanssa lapi. henkildstén kanssa 1api sdanndl-
henkildstd perehtynyt siihen? lisesti.
Ohjeistusta ei ole kasitelty henkildston
kanssa saanndllisesti.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Tarkastetuista suunnitelmista kahdella Rajoittamisen tarvetta on harkit-
keuden rajoittamisesta on kir- asiakkaalla on kaytdssa rajoitteita. Hoi- tava jokaisella kayttokerralla
jattu hoitosuunnitelmaan tosuunnitelmista puuttuu rajoitteiden erikseen.
(huom. tarkastellut suunnitel- kaytén perusteet ja paivamaara, ladkarin
mat) nimi ja arviointi. Hoitosuunnitelmissa tulee olla
selkeat perusteet rajoitteiden
kaytolle ja paivittaiskirjauksissa
kaytdn aloitus- ja lopetus ajan-
kohdat.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayton Kylla

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa rajoittamistoimenpiteita ovat: Sangyn laidat, turvavy6 seka hygie-
niahaalareita.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Yksikossa ei luoda viikko-ohjelmaa yksikdn tapahtumista. Asiakkaiden merkitykselliset tapahtumat pyritaan huomioimaan
saannollisesti mm. merkkipaivat ja muut merkitykselliset paivat.

Yksikon lisdys/kommentti raporttiin: Yksikkéén luodaan kirjallinen tapahtumakalenteri, joka vieddén yksikén ilmoitustau-
lulle. Tyévuorokohtaisesti tullaan nimedmé&én aktiivisen arjen jérjestéja.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Henkil6sto jarjestaa henkildstolle toimintaa arjen lomassa, aktiivisen arjen jarjestdmiseen ei ole nimetty hoitajaa.

Sisaltaako yksikon toiminta sadnnolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Yksikossa ei ole jarjestetty asiakaskokouksia.

Asiakaskokouksien saannollista jarjestamista suositellaan, niissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda esille toiveita ja pa-

lautetta.

Yksikén lisdys raporttiin: Asukaskokoukset jarjestetdan jatkossa séénndllisesti. Seuraava asukaskokous on sovittu pidet-

tavéksi 27.2.2026.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Yksikossa kayva fysioterapeutti jarjestaa viikoittain tuolijumpat seka kuntosaliohjaukset.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Asiakkaat antavat palautetta hoitotoimien yhteydessa, palaute on paasaantoisesti ollut positiivista. Omaiset antavat pa-
lautetta soittamalla seka sahkoisesti talon johtajalle. Vastuuhoitajat pitdvat sdanndllisesti yhteyttd asiakkaiden omaisiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Ei Tarkastettu neljan asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmat, joista ei voi toden-

taa vastuuhoitajaa.
Hoitotyon suunnitelma on ar- | Osittain Ya suunnitelmasta oli arvioitu ja paivitetty | Kaikilla asiakkailla tulee olla hoi-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk
sitten

6 kuukauden sisalla. % suunnitelmasta
oli kesken tai puuttui suunnitelma.

tosuunnitelmat. Suunnitelmat tu-
lee arvioida 6kk vélein.

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Ei
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaiden hoidon tarpeet puuttuivat ja
niihin konkreettinen tavoite ja keino.

Asiakkaan hoitotydn suunnitel-
maan kirjataan hoidon tavoitteet
Ja toimenpiteet tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Suunnitelma on
asiakkaan tarpeista lahteva, yk-
sil6llinen ja konkreettinen. Suun-
nitelmassa huomioidaan asiak-
kaan sairauksien hyvéa hoito
seké asiakkaan voimavarojen ja
toimintakyvyn séilyttdminen ja
kuntoutuminen.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei
on hyodynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

Palveluntuottajan tulee varmis-
taa, ettd henkiléstolla on riittava
osaaminen tehda RAl-arviointeja
seka hyddyntaa arviointeja asi-
akkaiden hoitotydn suunnitelman
laadinnassa ja arvioinnissa

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain

laadittu (hoitolinjaukset)

Ei ennakoivia hoitosuunnitelmia. Yksilol-
linen itsemaaraamisoikeussuunnitelma,
mutta niista puuttuu I&akarin tekemat
paivamaarat.

Ennakoivahoitosuunnitelma tu-
lee olla selkeasti nahtavana ja
kirjattuna, hoitosuunnitelmaan tai
itsemaaraamisoikeussuunnitel-
maan.

Muut huomiot:

Helsingin sopimuksen ja palvelukuvauksen mukaan; Asiakkaan hoitosuunnitelmassa on
asetettu tavoitteet vahintaan seuraaviin; asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun,
aktiiviseen arkeen seka hyvaan ravitsemukseen ja nesteytykseen. Hoitotydn suunnitel-
massa otetaan huomioon myds asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun ter-

veydenhoito.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjauksissa oli nahtavilla hyvin paljon Asiakkaan tilan ja toiminnan ku-

toimintaa kuvailevaa ja ar- hoitajan tekemaa tyota. vaamisessa on tarkeaa kayttaa

vioivaa selkeaa, havaintoihin perustuvaa
kielta, joka kertoo mita asiakas
tekee ja miten han suoriutuu.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Ei Hoidon tarpeet ja tavoitteet puuttuivat

suunnitelman tavoitteita ja suunnitelmista

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Kirjauksia oli mielialaoista ja kayttayty-

nakemys hoidosta on kirjattu

misesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Osittain Omaisten vierailuja ja aktiviteettina tele-
vision katselua, viikon aikana asukkailla

ei ole ulkoiluja.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-LTC

Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikk6 ohjaa tuottajaa siirtymaan iRAl-valineeseen
1.4.2026 mennessa tai mahdollisimman pian.

Yksikén kommentti raporttiin: Yksikko tulee siirtyméén suunnitellusti Domacare 2 maalis-
kuun alusta. Tdssé versiossa on sisddnrakennettu iRAI.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 16
(2025_1 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdaan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakaita osallistetaan oman RAl-arvioinnin tekoon heidan voimavarojen mukaan, tahan
on yksikdssa kiinnitetty huomiota. Yksikdn johtajan tehtdvana on seurata arviointien to-
teutumista saannollisesti.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveytesi palvelut.

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaan.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Laakehoitosuunnitelma on paivatty
10.6.2025
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin on hyvaksynyt suunnitelman
allekirjoituksellaan 3.9.2025.
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Laakehoitolupa sisaltda Skole- 1adkehoi- | Tuottajan tulee paivittaa yksikon
esim. sahkoiset luvat seka lu- don osaamisen tentit, ladkelaskut ja 1aa- | ladkehoitosuunnitelma laékehoi-
paprosessin vastuuhenkil®) kehoidon osaamisen naytot Laakehoi- don lupaprosessin muuttuessa.
don osaamisen naytot ottaa vastaan yk-
sikdn sairaanhoitaja.
Laakehoidon toimintamallia ollaan muut-
tamassa ja jatkossa henkilosto tekee
Love laakehoito osaamisen tentit.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita

Voimassa olevat laakeluvat | Maara Huomiot
(kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 8 kpl

Sijaiset 17 kpl

Mahdolliset rajatut 1ddkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista l&akeluvallista Kylla Koostelistalla on nahtavilla Leppiksen ladkehoitohuoneessa.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja l1dake- | Kylla Tuottaja toimitti kahden kaynnin jalkeen kahden hoitajan (sh ja |h) 1d8kehoi-
laskuosion sekad tarvittavat tolupa dokumentit tarkasteltaviksi. Lupa dokumentit olivat asianmukaiset ja
osaamisen naytét (tarkiste- |aakarin allekirjoittamat.

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: -

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myOnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin
havainnot, muut erityiset huomiot)

Yrj6 ja Hanna kotien Domus Leppis sijaitsee Helsingin keskustassa, Kampin metroaseman ja kauppakeskuksen lahei-
syydessa sijaitsevan Leppasuon palvelutalon kolmannessa kerroksessa. Tarkastuskaynti tehtiin ennalta ilmoittamana
aamupaivan aikana. Vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan ja yksikdn toimintaa esiteltiin ystavallisesti ja avoimesti.

Kaynnille saapuessa yksikossa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita suuren ruokapdydan aarellda aamukahvia
nauttimassa. Asiakkaat olivat iloisia vieraiden saapuessa, ja he toivottivat vierailijat ystavallisesti vastaan. Haastatellut
asiakkaat kertoivat, etta elama yksikdssa on sujuvaa ja ruoka sai erityiskiitosta maistuvuudestaan.

Yksikon henkilostotilanne on hyva, hoitohenkildston vaihtuvuus on ollut vahaista eika avoimia tehtavia ole. Yksikon joh-
taja on vaihtunut edeltavan vuoden aikana useamman kerran, joka on luonut haasteita toiminnan kehittdmiseen, ja hen-
kiléstd on kokenut sen raskaana. Yksikdssa on aloittanut tammikuun 2026 lopulla uusi johtaja, johtajan perehtyminen
toimintaan ja toimintamalleihin on yha kesken. Johtajan ty6parina toimii palveluvastaava, joka on tyoskennellyt yksikdssa
jo pidempaan.

Tarkastuskaynnilla pyydettiin neljan asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Hoitoty6nsuun-
nitelmista kaksi oli osin puutteellisia asiakkaan tarpeiden osalta ja kahdelta asiakkaalta puuttui hoitotydnsuunnitelma.
Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista, mutta keskittyi hoitajan tydéhon. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa tulee lisata asia-
kaslahtoisyytta kuten kuvaamalla asiakkaan toimintakykya, mielipidettd hoidosta ja paivan kulkua. Ydaikaiseen kirjaami-
seen tulee Kiinnittdd huomiota ja kirjata ajantasaisesti, eikd aamulla. Yksikon tulee paivittaa kaikkien asiakkaiden hoito-
tydnsuunnitelmat. Lisdksi suunnitelmissa tulee hyddyntaa ajantasaisia RAI-mittariarvoja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Yksikon tulee paivittaa yksikon vastuuhenkild Soteri rekisteriin. Yksikon omavalvonta- seka ladkehoitosuunnitelma tulee
paivittaa viipymatta vastuuhenkildiden ja toiminnan muutosten osalta.

Jatkotoimenpiteet:

1. Asiakkaiden vanhentuneet ja puutteelliset hoitosuunnitelmat tulee paivittaa viipymatta ajan tasalle. Huomioiden Hel-
singin kaupungin palvelukuvaus. Ostopalvelut- ja laadunhallintayksikkd tulee pyytdmaan neljan helsinkildisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmat uudelleen tarkasteluun 31.3.2026.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
témyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Yrj6 ja Hanna kotien Domus Leppis sijaitsee Helsingin keskustassa, Kampin metroaseman ja kauppakeskuksen lahei-
syydessa sijaitsevan Leppasuon palvelutalon kolmannessa kerroksessa. Tarkastuskaynti tehtiin ennalta ilmoittamana
aamupaivan aikana. Vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan ja yksikdn toimintaa esiteltiin ystavallisesti ja avoimesti.

Kaynnille saapuessa yksikdssa tavattiin useita siististi pukeutuneita asiakkaita suuren ruokapdydan aarelld aamukahvia
nauttimassa. Asiakkaat olivat iloisia vieraiden saapuessa, ja he toivottivat vierailijat ystavallisesti vastaan. Haastatellut
asiakkaat kertoivat, ettd eldama yksikdssa on sujuvaa ja ruoka sai erityiskiitosta maistuvuudestaan.

Yksikén henkildstétilanne on hyva, hoitohenkildston vaihtuvuus on ollut vahaista eika avoimia tehtavia ole. Yksikon joh-
taja on vaihtunut edeltavan vuoden aikana useamman kerran, joka on luonut haasteita toiminnan kehittdmiseen, ja hen-
kilostd on kokenut sen raskaana. Yksikdssa on aloittanut tammikuun 2026 lopulla uusi johtaja, johtajan perehtyminen
toimintaan ja toimintamalleihin on yha kesken. Johtajan ty6parina toimii palveluvastaava, joka on tyoskennellyt yksikdssa
jo pidempaan.

Tarkastuskaynnilla pyydettiin neljan asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Hoitotyénsuun-
nitelmista kaksi oli osin puutteellisia asiakkaan tarpeiden osalta ja kahdelta asiakkaalta puuttui hoitotyénsuunnitelma.
Paivittaiskirjaaminen oli saanndllista, mutta keskittyi hoitajan tyéhon. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa tulee lisata asia-
kaslahtoisyytta kuten kuvaamalla asiakkaan toimintakykya, mielipidetta hoidosta ja paivan kulkua. Ydaikaiseen kirjaami-
seen tulee kiinnittda huomiota ja kirjata ajantasaisesti, eikd aamulla. Yksikon tulee paivittaa kaikkien asiakkaiden hoito-
tydnsuunnitelmat. Lisaksi suunnitelmissa tulee hyodyntaa ajantasaisia RAI-mittariarvoja.

Yksikon tulee paivittaa yksikon vastuuhenkild Soteri rekisteriin. Yksikon omavalvonta- seka laakehoitosuunnitelma tulee
paivittaa viipymatta vastuuhenkiléiden ja toiminnan muutosten osalta.

Jatkotoimenpiteet:

2. Asiakkaiden vanhentuneet ja puutteelliset hoitosuunnitelmat tulee paivittaa viipymatta ajan tasalle. Huomioiden Hel-
singin kaupungin palvelukuvaus. Ostopalvelut- ja laadunhallintayksikkd tulee pyytdmaan neljan helsinkilaisen asiak-
kaan hoitosuunnitelmat uudelleen tarkasteluun 31.3.2026.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Liite 1. Yhteenveto seurannasta jatkotoimenpiteiden osalta

Tuottaja toimitti 1.4.2026 pyydetyt satunnaisesti valittujen asiakkaiden hoitosuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta
uudelleen tarkasteluun. Tarkastellut hoitosuunnitelmat olivat paivitettyja ja niissa oli tapahtunut kehitysta. Tuottajan on jat-
kossa tarkea kiinnittdd huomiota suunnitelmien sisaltéon, esimerkiksi hoidon tarpeisiin tulee tehdé yksildllinen asiakkaan
hoidon tarve. Osassa tarkasteluissa suunnitelmissa oli hoidon tarve tyhja tai jatetty hyvin ylatasolle. Helsingin kaupungin
palvelukuvauksen mukaan hoitotydnsuunnitelmissa tulee hyddyntaa RAI-arvioinnista saatuja mittaritietoja.

Tuottaja toimitti myds pyynnosta (10.4.2026) kahden asiakkaan liikkumisenrajoittamisen paatokset, joissa nakyi [&akarin
nimi ja paivamaara/aika. Liilkkumisen rajoitteiden paatdksia ei voitu todentaa aiemmin toimitetuista hoitosuunnitelmista.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Suunnitelmissa on suunnitelman tekijan
nimi, joka ei valttdmatta oli vastuuhoi-
taja.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Suunnitelmat ovat paivitetty viimeisen 6
vioitu ja paivatty enintaan 6 kk aikana. Arvioinnin tulisi kuvat asiak-
kk sitten. kaan tilaa, pelkka paivamaara ei kerro
onko asiakkaan tila esimerkiksi ennal-
laan, huonontuntu vai parantunut.
Siséltda asiakkaan tarpeen- | Osittain Asiakkaiden hoidon tarpeita puuttui (kun | Asiakkaan hoitotyén suunnitel-
mukaiset ja konkreettiset ta- verrattiin paivittaisiin kirjauksiin) ja osit- | maan tulee kirjata, asiakkaanyk-
voitteet ja keinot tain oli tyhjia kohtia, vaikka suunnitel- silélliset hoidon tarpeet, tavoit-
missa oli keinoja. teet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaiden toiveita oli taustatiedoissa
voitteet hoidosta huomioitu ja tietoja on hyva vieda varsinaiseen
hoitosuunnitelmaan.
Ajantasaisia RAI- mittareita Ei Palveluntuottajan tulee varmis-
on hyodynnetty hoidon suun- taa, ettd henkilostolla on riittava
nitteluun ja arviointiin osaaminen tehda RAl-arviointeja
seka hyodyntaa arviointeja asi-
akkaiden hoitotyon suunnitelman
laadinnassa ja arvioinnissa
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Palvelukuvauksen mukaan asiakkaan hoitosuunnitelmassa tulee olla asetettu tavoitteet vahintdan seuraaviin: asiak-
kaan toimintakyvyn yllépitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen seké& hyvéaén ravitsemukseen ja nesteytykseen. Hoitotyén
suunnitelmassa otetaan huomioon myés asiakkaan hyvén perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito
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