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Poikkeamat, ldhelta piti -tilanteet ja asiakaspalaute

Kaikissa kodeissa kirjattiin tyypillinen maara poikkeamia ja l|3heltd piti-tilanteita. Yleisin
poikkeamatyyppi oli |dadkehoitoon liittyvat poikkeamat, jotka esiintyivat kaikissa yksikdissa —
tyypillisimmin ladkkeiden antamatta jadaminen tai antaminen vaardaan ajankohtaan. Toistuvia
poikkeamatyyppeja olivat myos asukkaiden kaatumiset ja tapaturmat seka yksittdiset tietosuoja-,
tietoturva- ja tyoturvallisuuspoikkeamat, joista osa liittyi haastaviin asukastilanteisiin. Lahelta piti -
tilanteita kirjattiin niin ikdan kaikissa yksikoissa, ja ne liittyivat padasiassa asiakasturvallisuuteen.

Poikkeamien riskiluokka oli pddsaantoisesti matala (tyyppi 1-2).

Asiakaspalaute oli padosin positiivista: kiitosta annettiin erityisesti henkilokunnan osaamisesta,
ystavallisyydesta ja kohtaamisesta. Muutamissa yksikdissda nousi kuitenkin esiin tarve parantaa
tiedottamista ja asukkaiden toiveiden kuulemista. Positiivista palautetta saatiin  myos
yhteistyokumppaneilta, kuten erikoissairaanhoidosta ja selkdydinvammapoliklinikalta. Yhta
palveluyksikkda koskeva, edelliselld osavuodella omavalvonnassa esiin noussut vakava laakepoikkeama
kasiteltiin asianmukaisesti: toimenpiteitda ja kehitystoimenpiteita tehtiin ko. yksikéssa. Laheisten ja

hyvinvointialueen kanssa tehtiin tiivista yhteistyota seka arjen tyoprosesseja kehitettiin.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Laakehoidon poikkeamia kasitelladn jatkossakin tiimipalavereissa ja ladkehoitosuunnitelmia seka
paivittdisen ladkkeenannon ohjeistuksia paivitetaan yksikoissa tarvittaessa. Ladkkeiden jakotilanteita
rauhoitetaan virheiden ehkdisemiseksi ja henkilostolle jarjestetdadan lisakoulutusta ladkehoidosta.
Kaatumisten ehkadisemiseksi tehdaan kaatumisvaaran arviointeja ja hankitaan tarvittavia turvavalineita.
Haastaviin asukastilanteisiin liittyvia asioita nostetaan esille hyvinvointialueen kanssa ja toimenpiteita

suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty6ssa.
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Tietosuojapoikkeamien perusteella tarkennetaan ohjeistuksia. Positiiviset asiakaspalautteet kirjataan
ja viedaan kehittamissuunnitelmiin. Poikkeamia kasitellaan jarjestelmallisesti ja ilmoitusvelvollisuus

kdydaan lapi edelleen prosessin mukaisesti lapi osavuosittain kaikissa palveluyksikdissa.
Henkilostoresurssit ja perehdytys

Henkilostomitoitus on pysynyt luvan mukaisena koko jakson ajan ldhes kaikissa kodeissa. Muutamissa
yksikdissa mitoitusta on ylitetty perehdytysten tai asukastilanteen vuoksi. Uusia vakituisia tyontekijoita
on aloittanut useissa yksikoissa, ja sijaisrekrytointia on tehty aktiivisesti. Muutamissa yksikoissa
esihenkild6 on vaihtunut jakson aikana, mikda on hetkellisesti vaikuttanut henkilostoon ja
kehittamistoimenpiteiden etenemiseen. Infektiotilanteet ja yllattavat poissaolot ovat ajoittain

aiheuttaneet lisakuormitusta, mutta sijais- ja lisdresurssijarjestelyilla asiakasturvallisuus on varmistettu.

Perehdytykseen on Kkiinnitetty erityistd huomiota: useissa yksikdissd on painotettu kirjaamista,
hygieniaa, ladkehoitoa ja rajoitustoimenpiteita. IImoitusvelvollisuus on kayty lapi henkilostdon kanssa
kaikissa kodeissa alkuvuodesta. Katajakodissa, joka aloitti toimintansa 26.2.2026, koko henkil6std on

uutta ja perehdytys on koskenut kaikkia tyontekijoita.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Sijaisten rekrytointia jatketaan aktiivisesti ja sijaispooleja laajennetaan edelleen — myos
ladkeluvallisten sijaisten saatavuutta parannetaan. Perehdytysprosesseja kehitetdan ja niihin nimetaan
vastuuhenkilét. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi sdaannodllisesti tiimipalavereissa.
Yhteisollisessa asumisessa henkilostomitoituksen laskeminen on osoittautunut haasteelliseksi, silla
turvahalytykset ja asukkaiden saavutettavuus asettavat toiminnalle erityisvaatimuksia — tahan

haetaan ratkaisuja jatkossa muun muassa tyon organisoinnilla ja perehdytyksella.
Henkil6ston osaaminen ja koulutus

Henkiloston osaamista on kehitetty jakson aikana laajasti. Ladkeluvat ovat ajan tasalla kaikilla
vakituisilla tyontekijoillda kaikissa kodeissa, ja yhteisossa on siirrytty LoVe-ladkelupiin uuden
koulutusalustan myota. Laitepassikoulutuksia on toteutettu kaikissa yksikdissa, ja prosessi on kdynnissa

— muutamissa paikoin se on viela kesken.
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Koulutuksia on jarjestetty monipuolisesti: muun muassa DomaCare2, Vuorox, Mepco, Kanta, RAI,
ladkehoito, AVEKKI, ensiapu, kinestetiikka, haavanhoito ja turvallisuuskavelyt ovat olleet
koulutusaiheina. Poistumisharjoituksia on pidetty useissa kodeissa, vammaispalveluissa on toteutettu

riskikartoitukset ja turvallisuuskavelyt, ja perehdytysmateriaaleja on paivitetty.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Osaamisen arviointeja jatketaan yksikdissa, ja henkilokohtaista ohjausta annetaan tarvittaessa muun
muassa toimintakykyarvioiden seka hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemiseen. Koulutustarpeita
kartoitetaan kehityskeskusteluissa. Uusille tyontekijoille aloitetaan valittoémasti |adkelupiin tahtaava

koulutus, ja laitepassikoulutukset viedaan loppuun niissa yksikoissa, joissa prosessi on viela kesken.
Aiempien epdkohtien korjaaminen ja kehittamistoimenpiteiden seuranta

Kirjaamiskdytantdja ja hoito- ja palvelusuunnitelmia on kehitetty useissa kodeissa, ja ne ovat
parantuneet merkittavasti jakson aikana. DomaCare2:n kayttéonotto on edistanyt kirjaamisen laadun
kehittymistd, ja IMO-suunnitelmat on tehty ajallaan yksikoissa. Poikkeamien kirjaaminen ja kasittely

jarjestelmassa on parantunut koulutuksen myo6ta.

Omahoitajuutta on vahvistettu ja omaisyhteistyota lisatty muun muassa kodin johtajien
kuukausikirjeilla ja omahoitajien saanndlliselld yhteydenpidolla. Tiedonkulkua on parannettu uusilla
palaverikdytannoéilla ja viestintakanavilla, kuten Teamsilla ja omaiskirjeilla. Aktiivinen arki on
vakiintunut osaksi toimintaa useissa kodeissa, ja Hilda-sisdltopalvelu on otettu kdyttdon useammassa
yksikdssa harrastetoiminnan tueksi. Paloturvallisuustoimenpiteitd on tehty useissa kodeissa —

lukituksia on parannettu, turvallisuuskavelyja tehty ja harjoituksia pidetty.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Kirjaamiskaytdntojen yhtendistamista jatketaan kaikissa  yksikOissd. Omahoitajuutta ja
omaisyhteistyota kehitetdaan edelleen, ja tiedonkulun parantamiseksi luotuja uusia palaverikaytantoja
vakiinnutetaan. Kanta-siirtymaa edistetaan niissa yksikoissa, joissa jarjestelma- ja tunnushaasteet ovat
hidastaneet etenemista. Ajanvarauskirjan kayttéa laajennetaan, ja Vuorox-tyovuorojarjestelman

kayttoonotto, joka on sujunut onnistuneesti, vakiinnutetaan osaksi paivittdista toimintaa.
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Riskienhallinta osa-alueittain

Alla on kuvattu organisaatiotasolla tunnistetut keskeiset riskit osa-alueittain seka niiden hallintaan
asetetut toimet ja vastuutahot. Palveluyksikkdkohtaiset riskit kuvataan yksikbn omassa

omavalvontasuunnitelmassa.

Toimenpiteet: Kaikki organisaatiotason riskit ovat ajantasaiset ja hallintakeinot riittavia. Uutena riskina
on tunnistettu yhdenvertaisuuteen ja asukkaan oikeuksiin liittyvat riskit yhdessa yksikdssa. Katajakodin

kaikki riskit ovat uusia toiminnan kdynnistymisen myota.

1. Palveluiden saatavuus

Asiakkaan  pdasy palveluun Kapasiteettitilanteen sdannollinen Johtoryhma

viivastyy kapasiteettivajeen tai seuranta johtoryhmissd; aktiivinen

alueen kilpailutustilanteen takia  osallistuminen  hyvinvointialueiden
kilpailutuksiin ja
palvelusetelituottajaksi
hakeutuminen

Palveluseteliasiakkaan Kotien vapaista paikoista viestitddn Kodin johtaja, Viestinta
hakeutumisprosessi on epdselvd ajantasaisesti verkkosivuilla;
tai tieto vapaista paikoista ei yhteydenottoprosessi kuvataan
tavoita asiakasta ajoissa selkedsti ja Kodin johtaja vastaa

yhteydenottoihin viivytyksetta

2. Palveluiden jatkuvuus

Henkilostévaje Varahenkil6jarjestelma kdytossa Kodin johtaja, HR
(sairauspoissaolot, kaikissa kodeissa; omat
rekrytointivaikeudet) vaarantaa sijaisjarjestelyt ja vuokratyévoiman
palvelun jatkuvuuden kaytto tarvittaessa; rekrytointi

ennakoivaa
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Tietojarjestelmahairio
(Domacare, Laatuportti)
keskeyttaa kirjaamisen ja
raportoinnin

Alihankkijan toiminnassa
ilmenee laatu- tai
turvallisuuspuute, johon ei

reagoida ajoissa

Kirjalliset varaohjeistukset kaytdssa
kaikissa kodeissa; IT-tuki ja vasteajat
sovittu palveluntoimittajien kanssa;
hairiot  kirjataan ja  kasitelldan
omavalvonnassa

Alihankkijoiden toimintaa seurataan
saannollisesti; poikkeamat kirjataan

Laatuporttiin ja kasitellaan
johtoryhmasss;
alihankintasopimuksissa selkeat
velvoitteet

3. Palveluiden laatu ja turvallisuus

Ladkehoidossa tapahtuu

poikkeama puutteellisen
osaamisen tai resurssivajeen
takia

Asiakasturvallisuustapahtuma
(kaatuminen, vakivalta, laheltd
piti) jaa ilmoittamatta tai
kasittelematta

RAl-arvioinnit tai
hoitosuunnitelmat eivdat pysy
ajantasaisina kaikissa yksikoissa

Omavalvonnan
poikkeamaraportointi jaa
yksikossa puutteelliseksi, jolloin
systemaattinen oppiminen ja
kehittdaminen estyvat

Yhteiset |ddkehoitosuunnitelmapohja
ja laakeluvat kaikilla; 1adkepoikkeamat
kirjataan Laatuporttiin ja kasitelldan
prosessin mukaisesti; vastuulaakari
vahvistaa suunnitelman

lImoitusvelvollisuus  perehdytetdan
kaikille; Laatuportti kaytossa kaikissa
kodeissa; viikoittainen poikkeamien
lapikdynti; avoin ilmapiiri rohkaisee
ilmoittamiseen

RAl-arviointien toteutumista
seurataan valtakunnallisesti; Kodin
johtaja vastaa ajantasaisuudesta;
poikkeamat nostetaan
kehityssuunnitelmaan

Raportointikdaytannot perehdytetdan;
Kodin johtajan vastuulla viikoittainen
seuranta;  Laatupaallikké  seuraa
raportointia  valtakunnallisesti ja
puuttuu poikkeamiin
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Kodin johtaja, IT-tuki

Hyvinvointipalveluiden johto,

Kodin johtaja

Sairaanhoitaja, Kodin johtaja,

Vastuuldakari

Kodin johtaja, Laatupaallikko

Kodin johtaja, johtoryhma

Kodin johtaja, Laatupaallikko
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Infektioepidemia levida yksikossa = Ajantasaiset hygieniaohjeistukset ja Kodin johtaja,
puutteellisen hygieniakdytannon hygieniayhdyshenkil6t kaikissa = Hygieniayhdyshenkil®
tai hitaan reagoinnin takia kodeissa; epidemiatilanteen

toimintaohjeet
valmiussuunnitelmassa; henkildston
rokotuskattavuutta seurataan

4. Henkil6sto

Perehdytys jaa puutteelliseksi Organisaatiotasoinen Kodin johtaja, HR
kiireen tai sijaisten suuren perehdytysohjelma kdytossa kaikissa
vaihtuvuuden takia kodeissa; perehdytyksen

toteutumista seurataan; Kodin johtaja
vastaa perehdytyksesta

Henkiloston tyohyvinvointi = Vuosittaiset henkilosto- ja Kodin johtaja, HR, johtoryhma
heikkenee, mika nakyy esihenkildkyselyt; varhaisen
poissaoloina ja sitoutumisen valittdmisen malli kaytossa;
laskuna tyoterveys, tyovuorosuunnittelu ja

tyosuhde-edut; tulokset kasitelldan
yksikkotasolla

Ammattihenkilon Ammattioikeudet tarkistetaan ennen Kodin johtaja, HR

ammattioikeuksia ei tarkisteta tydsuhteen alkamista ja saanndllisesti

sdannollisesti Terhikki/Suosikki- sen aikana; Kodin johtaja vastaa

rekisterista tarkistuksista; menettelyt kuvattu
perehdytysohjeessa

5. Yhdenvertaisuus ja asiakkaan oikeudet

Asiakkaan Rajoitustoimenpiteiden kdaytté Omahoitaja, Kodin johtaja
itsemaaraamisoikeutta ohjeistettu; seuranta kolmasti
rajoitetaan ilman asianmukaista vuodessa; omahoitaja vastaa IMO-
paatosta tai dokumentointia suunnitelman ajantasaisuudesta;
Kodin johtaja puuttuu poikkeamiin
valittdmasti
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Muistutuksia tai kanteluja ei
kasitella maardajassa tai
asianmukaisesti

Asiakkaan toimintakyvyn
heikkeneminen jaa
tunnistamatta, jolloin
palvelusuunnitelma ei vastaa
enaa todellista tarvetta

Asiakkaalle ei anneta riittavasti

tietoa  kdytettdvissa  olevista
oikeusturvakeinoista
(sosiaaliasiavastaava, kantelu,

muistutus)

Muistutusprosessi
ohjeistettu; Kodin
kasittelystd; kirjaus

kuvattu ja
johtaja vastaa
Laatuporttiin;

kasittelyaika seurataan
osavuosiraportoinnissa

RAl-arviointi  vadhintddn  kahdesti
vuodessa ja aina tilanteen
muuttuessa; omahoitaja  seuraa
asiakkaan vointia paivittain;
poikkeamat kirjataan ja
hoitosuunnitelma paivitetdan
viipymatta

Oikeusturvakeinoista tiedotetaan
kirjallisesti muuton yhteydessa ja ne
ovat nakyvilla yksikossa;
sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
esilla kaikissa kodeissa
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Kodin johtaja, johtoryhma

Omahoitaja, Kodin johtaja

Kodin johtaja

Omavalvonnan mittarit kyselyistda — kevat 2026 ja syksy 2025

Kevaan 2026 asukastyytyvaisyys-, laheistyytyvadisyys- ja omaistyytyvaisyyskyselyjen tuloksia verrattiin
syksyn 2025 vastaaviin tuloksiin. Kaikki nelja omavalvonnan laatumittaria — asukasturvallisuus,
toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet, omavalvonnan toimeenpano sekd palvelun sisallén
omavalvonta — pysyivat ldhes samoina syksyn 2025 tuloksiin verrattuna. Kaksi mittareista pysyi
kiitettavalla tasolla ja kaksi mittareista hyvalla tasolla. Hyvin pienta laskua oli havaittavissa valilla
mittareissa (alueella 0,01-0,09). Luvut viestivat siitd, ettd kehittamistyota tulee jatkaa maaratietoisesti
kaikilla osa-alueilla. On tyypillista, etta toiminnan muutokset nakyvat asiakaskokemuksessa viiveella,
joten syksylla 2025 kdynnistettyjen toimenpiteiden vaikutukset voivat heijastua vahvemmin vasta

tulevissa kyselyissda. Huomion arvoista on, ettd mittarit ovat kaikki valilld 3,69 — 5.0.

Toiminta-ajatus, arvot Omavalvonnan Palvelun sisallén

Asukasturvallisuus

ja toimintaperiaatteet toimeenpano omavalvonta

r r , {
4.24 7 4,2.3 ' 3.69

/

3.93
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NPS-tulokset antoivat kaksijakoisen kuvan. Tyontekijoiden NPS nousi syksysta 2025, mikd on
positiivinen merkki henkiloston tyotyytyvaisyyden ja tydyhteison kehityksesta. Asiakkaiden NPS
puolestaan laski, mika vahvistaa tarvetta panostaa asiakaskokemuksen kehittamiseen. Laskun taustalla
voi olla useita tekijoita, kuten yksikoissa tapahtuneet muutokset, uudet toimintatavat tai yksittadiset

kokemukset, joita tarkastellaan tarkemmin yksikkdkohtaisissa kehittamissuunnitelmissa.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Keskeisimmat  kehittamistarpeet kohdistuvat asiakaskokemuksen vahvistamiseen kaikilla
mittarialueilla. Erityista huomiota kiinnitetdan asukasturvallisuuteen seka palvelun sisallén
omavalvontaan, joissa kehitystd odotetaan myoOs asiakaskyselyiden tuloksissa. Syksyn 2026 kyselyt
toimivat seuraavana mittauspisteend, jossa arvioidaan osavuoden 2 kehittamistoimenpiteiden

vaikuttavuutta.

Uudet kehittamistarpeet seuraavalle osavuodelle

Seuraavalle osavuodelle tunnistettiin useissa yksikoissa yhteisia kehittamistarpeita. Omahoitajuuden
vahvistaminen ja omaisyhteistyon kehittaminen jatkuvat kodin johtajien ja henkiloston vastuulla.
Asukaslahtoista kirjaamista ja kirjaamisosaamista kehitetdan erityisesti Kanta-siirtyman yhteydessa —
vastuuhenkil6ind toimivat kodin johtajat, sairaanhoitajat ja tiimivastaavat. Laitepassikoulutukset
saatetaan loppuun kaikissa kodeissa ja paloturvallisuuskoulutukset seka turvallisuuskavelyt toteutetaan

kodin johtajien johdolla. 100 % vastuun kehittaminen jatkuu koko henkil6stén voimin.

Lisaksi asukkaiden aktiivista arkea ja ulkoilumahdollisuuksia kehitetaan yhdessa asukkaiden kanssa
heidan toiveitaan kuunnellen, ja toteutumista seurataan kuukausittain asukaskirjausten perusteella.
Ladkehoidon prosesseja kehitetdan edelleen turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi, ja asukkaiden
osallisuutta seka itsemadraamisoikeutta vahvistetaan tukemalla asukkaiden mahdollisuutta vaikuttaa
omaan hoitoonsa ja arkeensa. Useissa yksikdissa jatketaan myds uusien jarjestelmien — Vuorox,

DomaCare2 ja Kanta — koulutusta ja kdyttoonottoa.
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Kodin johtajat vastaavat yksikkdkohtaisten kehittamistarpeiden toteutumisesta. Vastuut on nimetty ja
aikataulut asetettu. Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan osavuosiraportoinnin yhteydessa,

ja asukkaat seka laheiset osallistetaan arviointiin palautekeskustelujen ja kyselyiden kautta.
Kokonaisarvio osavuodesta

Osavuosi on sujunut kaikissa kodeissa padosin suunnitellusti. Hoito- ja hoivatyon laatu on pysynyt
hyvallad tasolla ja toiminta vastaa omavalvontaohjelman linjauksia. Kirjaamisen laatu on parantunut
merkittavasti useissa yksikdissa, ja hoito- ja palvelusuunnitelmia sekd IMO-suunnitelmia on tehty
aikataulussa — DomaCare2:n kdyttoonotto on tukenut tata kehitysta. Henkilostotilanne on paaosin
vakaa: sijaisrekrytointi on tuottanut tulosta ja perehdytykseen on panostettu. Muutamissa yksikoissa
esihenkilovaihdokset ovat hetkellisesti vaikuttaneet toimintaan, mutta sitoutunut henkilostd on

turvannut hoidon laadun.

Yhdessa palveluyksikdssa on tunnistettu omavalvonnallisesti poikkeamia, joita on sdanndnmukaisesti
lahdetty  korjaamaan. Sisdisilla  auditoinneilla  varmistetaan  valtakunnallisesti  kaikkien

kehitystoimenpiteiden ja korjaustoimenpiteiden suunta osavuoden 2/2026 aikana.

Uusien jarjestelmien — Vuorox, DomaCare2, Mepco ja Kanta — kayttéonotto on edennyt
koulutuksineen. Kanta-siirtymassa on kuitenkin vaihtelua vyksikdiden valilla jarjestelma- ja
tunnushaasteiden vuoksi. Asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkeana ja omaisilta seka asukkailta on saatu
positiivista palautetta. Asukkaiden ja laheisten nakemykset on keratty kevaallda 2026 toteutetuilla
tyytyvaisyyskyselyilla, joiden tulokset on kasitelty yksikdissa henkiloston ja asukkaiden kanssa. Useissa
yksikoissa palautetta on keratty myos suoran keskustelun kautta, ja esiin nousseet kehittamistarpeet
— kuten tiedottamisen parantaminen ja asukkaiden toiveiden kuuleminen — on viety osaksi yksikdiden

kehittamissuunnitelmia.

Hyvinvointialueet ovat tehneet normaalin kdytdnndén mukaisia vuosittaisia ennakkoon suunniteltuja
valvontakaynteja, joissa on paasty keskustelemaan valtakunnallisesti Yrj6 ja Hanna Hoivan tuottamista
palveluista ja taman hetken hoiva-alasta. Kaksi Hyvinvointialuetta on tehnyt ennalta ilmoittamattoman
valvontakdaynnin yhteen palveluyksikk66n antaen positiivista palautetta yksikdn toiminnan

kehittamisesta. Katajakoti aloitti toimintansa jakson aikana ja sen kehittdmistyd on kaynnissa.
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Vammaispalveluissa asukkaiden palveluntarve on pddosin kasvanut ja resursseja on lisatty tarpeen

mukaan.
Toimenpiteet seuraavalle osavuodelle

Keskeisimmat kehittdmistarpeet seuraavalle jaksolle ovat omahoitajuuden vahvistaminen ja
omaisyhteistyébn  kehittaminen,  kirjaamisosaamisen  syventdaminen sekd Kanta-siirtyman
kirjaamisprosessien vakiinnuttaminen. Lisaksi paloturvallisuuskoulutukset toteutetaan ja laitepassit
saatetaan loppuun kaikissa kodeissa. Tydhyvinvoinnin kehittaminen ja 100 % vastuun ottamisen

vahvistaminen koko henkiléstdlle ovat niin ikdaan keskeisia painopisteita tulevalla jaksolla.

Pinnalla olevat hoiva-alan haasteet haastavat myos Yrj6 ja Hanna Hoivaa valtakunnallisesti. Haluamme
toimia strategiamme mukaisesti turvaten asukkaille mahdollisimman turvallinen asuinymparisto ja
[ammin hoito. Jatkamme maaratietoista kehittamisty6ta henkiléstdon osaamisen, asiakaskokemuksen ja
toiminnan laadun vahvistamiseksi — uskomme, ettd johdonmukainen ja arvoldahtéinen toiminta nakyy
lopulta myds mittarituloksissa. Kiitdmme kaikkia kotejamme hyvasta tyosta ja sitoutumisesta yhteisiin

tavoitteisiin.
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